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GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
SECRETARIA DE ESTADO DE ADMINISTRACAO PUBLICA T
CONCURSO PUBLICO PARA PROVIMENTO DE VAGAS E FORMACAO DE 14 d es
GDF CADASTRO DE RESERVA NOS CARGOS DE FISCAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR, e tmecrescosnanimere
ANALISTA E TECNICO DE ATIVIDADES DE DEFESA DO CONSUMIDOR
EDITAL NORMATIVO Ne 1/2011 - SEAP/PROCON, DE 9 DE AGOSTO DE 2011
0 SECRETARIO DE ESTADO DE ADMINISTRACAO PUBLICA DO DISTRITO FEDERAL, no uso de suas atribuigdes
legais e considerando o disposto no Decreto ne 21.688, de 7 de novembro de 2000; na Lei ne 463, de 22 de junho
de 1993; na Resolugdo ne 168 do Tribunal de Contas do Distrito Federal, de 15 de setembro de 2004; nas Leis ne
1.226, de 17 de outubro de 1996, ne 1.321, de 26 de dezembro de 1996, ne 1.752, de 4 de novembro de 1997, ne
3.962, de 27 de fevereiro de 2007, e ne 4.104, de 5 de margo de 2008; bem como a autorizacdo do Conselho de
Politica de Recursos Humanos - CPRH publicada no Didrio Oficial do Distrito Federal ne 100, de 26 de maio de 2011,
torna publica a realizagcdo de concurso publico para provimento de vagas e formac¢do de cadastro-reserva no
cargos de Fiscal de Defesa do Consumidor, Analista e Técnico de Atividades de Defesa do Consumidor da
Carreira Atividades de Defesa do Consumidor do Distrito Federal no Quadro de Pessoal do Instituto de
Defesa do Consumidor - IDC - PROCON/DF, de acordo com o disposto neste edital e em seus anexos.

1 DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1 O concurso publico sera realizado pelo Governo do Distrito Federal, regido por este edital e executado pelo
Instituto Americano de Desenvolvimento - IADES.

1.2 O concurso publico destina-se a selecionar candidatos para provimento de vagas e formagdo de cadastro de
reserva nos cargos de Fiscal de Defesa de Consumidor, Analista de Atividades de Defesa do Consumidor e
Técnico de Atividades de Defesa do Consumidor da Carreira Atividades de Defesa do Consumidor, nas
especialidades descritas no item 2 deste edital.

1.2.1 O cadastro de reserva somente sera aproveitado mediante a abertura de vaga(s) na(s) respectiva(s)
especialidade(s), atendendo aos interesses de conveniéncia e de oportunidade do Governo do Distrito Federal.
1.3 As provas referentes ao concurso publico serdo aplicadas no Distrito Federal.

1.3.1 Havendo indisponibilidade de locais suficientes ou adequados no Distrito Federal, as provas poderao ser
aplicadas em outras localidades.

1.4 O concurso publico consistira de 3 (trés) fases, conforme a seguir:

a) prova objetiva, de carater eliminatorio e classificatorio, para todos os cargos;

b) prova discursiva, de carater eliminatdrio e classificatdrio, exclusivamente para os cargos Fiscal de Defesa do
Consumidor e Analista de Atividades de Defesa do Consumidor;

c) avaliagao de titulos, de carater classificatdrio, exclusivamente para os cargos Fiscal de Defesa do Consumidor
e Analista de Atividades de Defesa do Consumidor.

1.5 Os horarios mencionados no presente edital e nos demais editais a serem publicados para o certame
obedecerao ao horario oficial de Brasilia/DF.

2 DOS CARGOS E ESPECIALIDADES

2.1 CARGO: FISCAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR (CODIGO 101)

2.1.1 Jornada de trabalho: 40 (quarenta) horas semanais, podendo, de acordo com a necessidade do servico,
serem estabelecidas escalas de trabalho.

2.1.2 Valor da remuneracio: R$ 5.293,30 (cinco mil, duzentos e noventa e trés reais e trinta centavos).

2.1.3. Requisitos: diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de gradua¢do em qualquer Aarea,
fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educagdo e registro no Conselho de
Classe, quando for o caso.

2.1.4 Descricao sumaria das atribuicoes: planejar, coordenar, supervisionar, avaliar e executar atividades de
fiscalizacdo relativas as normas de defesa do consumidor, participar de programas de desenvolvimento que
envolvam conteddos relativos a area de atuagdo ou neles atuar, executar outras atividades de interesse da area.
2.1.5 Numero de vagas: 60 (sessenta) vagas.

2.2 CARGO: ANALISTA DE ATIVIDADES DE DEFESA DO CONSUMIDOR

2.2.1 Jornada de trabalho: 40 (quarenta) horas semanais.

2.2.2 Valor da remuneracio: R$ 5.293,30 (cinco mil, duzentos e noventa e trés reais e trinta centavos).

2.2.3 REQUISITOS, ATRIBUICOES E NUMERO DE VAGAS POR ESPECIALIDADE

2.2.3.1 ESPECIALIDADE: ADMINISTRACAO (CODIGO 102).

2.2.3.1.1 Requisitos: diploma, devidamente registrado, de conclusao de curso de graduacdo de Bacharelado em
Administracdo, fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educagao e registro no
Conselho de Classe.

2.2.3.1.2 Descricdo sumaria das atribuicdes: planejar, coordenar, supervisionar, avaliar e executar atividades
administrativas referentes a gestao de pessoas, finangas, orcamento, patrimdnio, material, transporte, cargos e
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salarios e organizacdo e métodos; participar de programas de desenvolvimento que envolvam contetidos relativos
a area de atuacdo ou neles atuar; executar outras atividades de interesse da area.

2.2.3.1.3 Nimero de vagas: 16 (dezesseis) vagas.

2.2.3.2 ESPECIALIDADE: ARQUIVOLOGIA (CODIGO 103).

2.2.3.2.1 Requisitos: diploma, devidamente registrado, de conclusdao de curso de graduacdo em Arquivologia,
fornecido por instituicido de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educacdo e registro na
DRT/Ministério do Trabalho.

2.2.3.2.2 Descri¢do sumaria das atribui¢des: planejar, coordenar, supervisionar, avaliar e executar atividades
arquivisticas, estudos e pesquisas com enfoque histérico-administrativo sobre gerenciamento de informacio e de
gestdao documental e sua aplicacdo; participar de programas de desenvolvimento que envolvam conteddos
relativos a area de atuagdo ou neles atuar; executar outras atividades de interesse da area.

2.2.3.2.3 Numero de vagas: 2 (duas) vagas.

2.2.3.3 ESPECIALIDADE: BIBLIOTECONOMIA (CODIGO 104).

2.2.3.3.1 Requisitos: diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduagdo em Biblioteconomia,
fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educagdo e registro no Conselho de
Classe.

2.2.3.3.2 Descri¢do sumaria das atribui¢des: planejar, coordenar, supervisionar, avaliar e executar atividades
especificas de Biblioteconomia e documentacdo, envolvendo elaboracdo e disseminacdo de informacdes de
interesse do PROCON-DF; participar de programas de desenvolvimento que envolvam contetdos relativos a area
de atuacdo ou neles atuar; executar outras atividades de interesse da area.

2.2.3.3.3 Naimero de vagas: 2 (duas) vagas.

2.2.3.4 ESPECIALIDADE: CONTABILIDADE (CODIGO 105).

2.2.3.4.1 Requisitos: diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduagdo em Contabilidade,
fornecido por instituicio de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educagdo e registro no Conselho de
Classe.

2.2.3.4.2 Descricdo sumaria das atribuicdes: planejar, coordenar, supervisionar, avaliar e executar atividades
relacionadas a contabilidade em geral, com vistas a elaboracdo or¢amentéaria e ao controle da situacdo financeira e
patrimonial; participar de programas de desenvolvimento que envolvam contetidos relativos a drea de atuagdo ou
neles atuar; executar outras atividades de interesse da area.

2.2.3.4.3 Numero de vagas: 5 (cinco) vagas.

2.2.3.5 ESPECIALIDADE: DIREITO E LEGISLAGCAO (CODIGO 106).

2.2.3.5.1 Requisitos: diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduacdo em Direito, fornecido
por instituicao de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educacgao.

2.2.3.5.2 Descricdo sumaria das atribuicdes: planejar, coordenar, supervisionar, avaliar e executar atividades
referentes ao estudo e a orientacdo de atos que envolvam conhecimento técnico das legislagdes consumeristas,
bem como quaisquer outras que demandem saber juridico de interesse do PROCON-DF; participar de programas
de desenvolvimento que envolvam contelidos relativos a drea de atuacdo ou neles atuar; executar outras
atividades de interesse da area.

2.2.3.5.3 Numero de vagas: 33 (trinta e trés) vagas.

2.2.3.6 ESPECIALIDADE: ECONOMIA (CODIGO 107).

2.2.3.6.1 Requisitos: diploma, devidamente registrado de conclusdo de curso de graduacdo em Ciéncias
Econdmicas, fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educacgdo e registro no
Conselho de Classe.

2.2.3.6.2 Descricdo sumaria das atribuicdes: planejar, coordenar, supervisionar, avaliar e executar atividades
referentes a pesquisa, analise econémica e sua aplicacdo; participar de programas de desenvolvimento que
envolvam conteudos relativos a area de atuacao ou neles atuar; executar outras atividades de interesse da area.
2.2.3.6.3 Numero de vagas: 13 (treze) vagas.

2.2.3.7 ESPECIALIDADE: ESPECIALISTA EM RECURSOS HUMANOS (CODIGO 108).

2.2.3.7.1 Requisitos: diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduacao em Psicologia, na area
de Psicologia Organizacional, Administracdo ou Pedagogia, ou outro curso superior com especializacio em
Recursos Humanos de, no minimo, 360 horas, fornecidos por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo
Ministério da Educacao e registro no Conselho de Classe, quando for o caso.

2.2.3.7.2 Descri¢cao sumaria das atribuicoes: planejar, coordenar, supervisionar, avaliar e executar atividades de
administracdo e psicologia aplicada ao trabalho, tais como recrutamento, selecdo, treinamento, acompanhamento e
avaliacdo de desempenho, andlise de cargos e salarios; participar de programas de desenvolvimento que envolvam
conteudos relativos a area de atuagdo ou neles atuar; executar outras atividades de interesse da area.

2.2.3.7.3 Numero de vagas: 2 (duas) vagas.
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2.2.3.8 ESPECIALIDADE: ESTATISTICA (CODIGO 109).

2.2.3.8.1 Requisitos: diploma, devidamente registrado de conclusdo de curso de graduacdo em Estatistica,
fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educagdo e registro no Conselho de
Classe.

2.2.3.8.2 Descri¢cao sumaria das atribuicoes: planejar, coordenar, supervisionar, avaliar e executar atividades de
protecao e defesa do consumidor envolvendo levantamento de dados, pesquisa e estudos estatisticos; participar de
programas de desenvolvimento que envolvam conteddos relativos a area de atuacao ou neles atuar; executar
outras atividades de interesse da area.

2.2.3.8.3 Numero de vagas: 3 (trés) vagas.

2.2.3.9 ESPECIALIDADE: JORNALISMO (CODIGO 110).

2.2.3.9.1 Requisitos: diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduacdo em Comunicacdo
Social - Jornalismo, fornecido por instituicio de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educacao, e
registro no Conselho de Classe, quando for o caso.

2.2.3.9.2 Descricdo sumaria das atribuicdes: planejar, coordenar, supervisionar, avaliar e executar atividades
relacionadas a cobertura dos eventos e das reunides, quando o PROCON-DF for parte e manifestar-se sobre os
topicos referentes a area de comunica¢do social; participar de programas de desenvolvimento que envolvam
conteudos relativos a area de atuagdo ou neles atuar; executar outras atividades de interesse da area.

2.2.3.9.3 Nimero de vagas: 2 (duas) vagas.

2.2.3.10 ESPECIALIDADE: MODERNIZAGCAO DA GESTAO PUBLICA (CODIGO 111).

2.2.3.10.1 Requisitos: diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduacdo em qualquer area,
fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educagdo e registro no Conselho de
Classe, quando for o caso.

2.2.3.10.2 Descri¢do sumaria das atribui¢des: planejar, coordenar, supervisionar, avaliar e executar atividades
relacionadas a planos, programas e projetos com énfase na melhoria da gestdo publica; participar de programas de
desenvolvimento que envolvam conteddos relativos a area de atuagdo ou neles atuar; executar outras atividades
de interesse da area.

2.2.3.10.3 Numero de vagas: 2 (duas) vagas.

2.3 CARGO: TECNICO DE ATIVIDADES DE DEFESA DO CONSUMIDOR

2.3.1 Jornada de trabalho: 40 (quarenta) horas semanais.

2.3.2 Valor da remuneracgio: R$ 3.919,13 (trés mil, novecentos e dezenove reais e treze centavos).

2.3.3 REQUISITOS, ATRIBUICOES E NUMERO DE VAGAS POR ESPECIALIDADE

2.3.3.1 ESPECIALIDADE: AGENTE ADMINISTRATIVO (CODIGO 201).

2.3.3.1.1 Requisitos: certificado, devidamente registrado, de conclusao de curso de ensino médio, expedido por
instituicao educacional reconhecida pelo 6rgdo préprio do sistema de ensino.

2.3.3.1.2 Descri¢cdo sumaria das atribui¢des: executar atividades de nivel médio relacionadas aos servigos de
apoio administrativo referentes a gestdo de pessoas, financas, orgamento, patrimonio, cargos e salarios, material,
transporte, documentagdo, microfilmagem, arquivo, comunicacdo e modernizacao; participar de programas de
desenvolvimento que envolvam conteddos relativos a area de atuacdo; executar outras atividades de interesse da
area.

2.3.3.1.3 Namero de vagas: 50 (cinquenta) vagas.

2.3.3.2 ESPECIALIDADE: TECNICO DE CONTABILIDADE (CODIGO 202).

2.3.3.2.1 Requisitos: certificado, devidamente registrado, de conclusdo de curso de ensino médio expedido por
instituicdo educacional reconhecida pelo 6rgido proprio do sistema de ensino, curso Técnico de Contabilidade e
registro no Conselho de Classe.

2.3.3.2.2 Descricdo sumadria das atribuicdes: executar atividades de nivel médio relacionadas a contabilidade e
servicos de escrituracgdo, autorizacdo e controle de pagamento; participar de programas de desenvolvimento que
envolvam conteddos relativos a area de atuacao; executar outras atividades de interesse da area.

2.3.3.2.3 Nimero de vagas: 10 (dez) vagas.

3 DAS VAGAS DESTINADAS AOS CANDIDATOS PORTADORES DE DEFICIENCIA

3.1 Do total de vagas destinadas de cada especialidade, 20% (vinte por cento) serdo providas na forma da Lei ne
160, de 2 de setembro de 1991, publicada no Didrio Oficial do Distrito Federal de 3 de setembro de 1991 e
regulamentada pelo Decreto ne 13.897, de 14 de abril de 1992, publicado no Didrio Oficial do Distrito Federal de 15
de abril de 1992.

3.1.1 O candidato que se declarar portador de deficiéncia concorrerd em igualdade de condi¢des com os demais
candidatos.

3.1.2 Na hipétese da aplicacdo do disposto no item 3.1 resultar em fracdo inferior a 1 (um), sera desconsiderada a
reserva em questao, conforme Decisdo ne 156/2005 do Tribunal de Contas do Distrito Federal.
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3.2 O candidato que, no ato de inscricdo, se declarar portador de deficiéncia, se aprovado e classificado no
concurso publico, terd seu nome publicado em lista a parte e, caso obtenha classificacdo necessaria, figurara
também na lista de classificagdo geral.

3.3 A inobservancia do disposto nos subitens 3.4 e 3.12 deste edital ou o ndo comparecimento ou a reprovagado na
pericia médica acarretara a perda do direito as vagas reservadas aos candidatos portadores de deficiéncia.

3.4 Para concorrer as vagas destinadas aos candidatos portadores de deficiéncia, o candidato devera, no ato de
inscricao, declarar-se portador de deficiéncia e entregar ao IADES laudo médico, original ou cépia autenticada,
emitido nos ultimos 12 (doze) meses, contados até o ultimo dia do periodo de inscricdo, atestando o nome da
doenga, a espécie e o grau ou o nivel da deficiéncia, com expressa referéncia ao codigo correspondente da
Classificacao Estatistica Internacional de Doengas e Problemas Relacionados a Saude (CID), bem como a provavel
causa da deficiéncia, na forma do subitem 3.5 ou 3.6 deste edital, e o requerimento constante do Anexo Il deste
edital.

3.5 O candidato portador de deficiéncia devera entregar, durante o periodo de inscri¢des, das 10 (dez) horas as 16
(dezesseis) horas, ininterrupto, pessoalmente ou por terceiro, o laudo médico, original ou cépia autenticada, a que
se refere o subitem 3.4 deste edital e o requerimento constante do Anexo Il devidamente preenchido e assinado, na
Central de Atendimento ao Candidato do Instituto Americano de Desenvolvimento (CAC-IADES), localizada
nas instalacdes do Polo de Apoio Presencial da Universidade Metodista de Sdo Paulo, situado no SCS Quadra 8,
Bloco B-60, 42 andar, Shopping Venancio 2000, Asa Sul, Brasilia/DF.

3.6 O candidato podera, ainda, encaminhar, impreterivelmente até o dia 15 de setembro de 2011, o referido
laudo médico e o requerimento constante do Anexo II deste edital devidamente preenchido e assinado, via SEDEX,
para o IADES - Concurso Puablico PROCON, Caixa Postal 8642, CEP 70312-970, Brasilia/DF, desde que cumprida
a formalidade de inscrigcdo dentro dos prazos citados no item 5 deste edital.

3.7 O envio do laudo médico é de responsabilidade exclusiva do candidato. O IADES nao se responsabiliza por
qualquer tipo de extravio que impeca a chegada do laudo a seu destino.

3.8 0 laudo médico, original ou copia autenticada, tera validade somente para este concurso publico e nao sera
devolvido, tampouco sera fornecida copia desse laudo.

3.9 O candidato portador de deficiéncia poderad requerer, na forma do subitem 5.6.7 deste edital e no ato de
inscricdo, tratamento diferenciado para o dia de aplicacdo das provas, indicando as condi¢cdes de que necessita
para a sua realiza¢do, conforme previsto no artigo 40, §§ 12 e 22, do Decreto ne 3.298, de 20 de dezembro de 1999,
publicado no Didrio Oficial da Unido de 21 de dezembro de 1999 e alterado pelo Decreto ne 5.296, de 2 de
dezembro de 2004, publicado no Didrio Oficial da Unido de 3 de dezembro de 2004.

3.9.1 Ao término da aprecia¢do dos requerimentos para concorrer as vagas destinadas aos candidatos portadores
de deficiéncia e dos respectivos documentos, O IADES divulgarA no endereco eletronico
http://www.iades.com.br, na data provavel de 27 de setembro de 2011, a listagem contendo o resultado da
apreciacao dos requerimentos.

3.9.2 O candidato que nao tiver seu pedido atendido dispora de 3 (trés) dias uteis, a contar do dia subsequente ao
da divulgacdo do resultado preliminar dos requerimentos para concorrer as vagas destinadas aos candidatos
portadores de deficiéncia, para comparecer a CAC-IADES e contestar, na forma de recurso, o resultado informado.
3.10 Ao término da apreciacdo dos recursos contra o resultado preliminar dos requerimentos para concorrer as
vagas destinadas aos candidatos portadores de deficiéncia, o IADES divulgara, no enderego eletrénico
http://www.iades.com.br, na data provavel de 5 de outubro de 2011, a listagem contendo o resultado final
dos pedidos para concorrer as vagas destinadas aos candidatos portadores de deficiéncia.

3.11 O candidato que se declarar portador de deficiéncia, caso aprovado e classificado no concurso publico,
quando nomeado devera submeter-se a pericia médica promovida pela Secretaria de Estado de Administracao
Publica do Distrito Federal, que verificara sua qualificagdo como portador de deficiéncia, o grau da deficiéncia e a
capacidade para o exercicio do cargo/especialidade, nos termos da Lei ne 4.317, de 9 de abril de 2009, publicada
no Didrio Oficial do Distrito Federal de 13 de abril de 2009, do Decreto ne 3.298, de 20 de dezembro de 1999,
publicado no Didrio Oficial da Unido de 21 de dezembro de 1999 e alterado pelo Decreto ne 5.296, de 2 de
dezembro de 2004, publicado no Didrio Oficial da Unido de 3 de dezembro de 2004, e da Lei ne 160, de 2 de
setembro de 1991, publicada no Didrio Oficial do Distrito Federal de 3 de setembro de 1991 e regulamentada pelo
Decreto ne 13.897, de 14 de abril de 1992, publicado no Didrio Oficial do Distrito Federal de 15 de abril de 1992.
3.12 O candidato mencionado no subitem 3.11 deste edital devera comparecer a pericia médica munido de laudo
médico original, ou de cépia autenticada do laudo, que ateste a espécie e o grau ou o nivel de deficiéncia, com
expressa referéncia ao codigo correspondente da CID, bem como a provavel causa da deficiéncia, conforme
especificado no Decreto ne 3.298, de 20 de dezembro de 1999, publicado no Didrio Oficial da Unido de 21 de
dezembro de 1999 e alterado pelo Decreto ne 5.296, de 2 de dezembro de 2004, publicado no Didrio Oficial da
Unido de 3 de dezembro de 2004.

3.13 A comprovacao, por meio da pericia médica referida no subitem 3.11 deste edital, acerca da incapacidade do
candidato para o adequado exercicio da fun¢do fara com que ele seja eliminado do concurso publico.
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3.14 As vagas definidas no subitem 3.1 deste edital que ndo forem providas por falta de candidatos portadores de
deficiéncia ou por reprovacdo no concurso publico ou na pericia médica serdo preenchidas pelos demais
candidatos, observada a ordem de classificagdo em cada cargo/especialidade.

4 DOS REQUISITOS BASICOS PARA A POSSE

4.1 Ter nacionalidade brasileira ou portuguesa e, em caso de nacionalidade portuguesa, estar amparado pelo
estatuto de igualdade entre brasileiros e portugueses, com reconhecimento de gozo de direitos politicos, nos
termos do paragrafo 19, artigo 12¢, da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil.

4.2 Ter idade minima de 18 (dezoito) anos completos, na data da posse.

4.3 Possuir o requisito exigido para o exercicio do cargo/especialidade, constante do item 2 deste edital.

4.4 Estar em dia com as obrigagdes eleitorais e em pleno gozo dos direitos politicos.

4.5 Apresentar certificado de reservista ou de dispensa de incorporacao, em caso de candidato do sexo masculino.
4.6 Apresentar declaraciao de bens que constituem o seu patrimdnio.

4.7 Apresentar declaracdo de que ndo acumula cargo, emprego ou fun¢do publica, ou proventos de inatividade;
ressalvadas as possibilidades de acumulacdo licitas previstas no inciso XVI do artigo 37 da Constituicao Federal, a
saber:

a) a de dois cargos de professor;

b) a de um cargo de professor com outro técnico ou cientifico; e

c) a de dois cargos ou empregos privativos de profissionais de satide, com profissdes regulamentadas.

4.8 Ter aptidao fisica e mental para o exercicio das atribuicdes correspondentes ao cargo.

4.9 Apresentar declaracdo de ndo estar cumprindo sanc¢do por inidoneidade, aplicada por qualquer érgao publico
ou entidade da esfera federal, estadual, distrital ou municipal e outras que se fizerem necessarias.

4.10 Cumprir as determinacdes deste edital e ter sido aprovado no concurso publico.

5 DA INSCRICAO

5.1 DAS TAXAS DE INSCRICAO: R$ 38,50 (trinta e oito reais e cinquenta centavos) para o cargo de Técnico de
Atividades de Defesa do Consumidor, de nivel médio, e R$ 46,50 (quarenta e seis reais e cinquenta
centavos) para os cargos de Fiscal de Defesa do Consumidor e Analista de Atividades de Defesa do
Consumidor, de nivel superior.

5.2 As inscrigbes poderdo ser efetuadas em posto de atendimento presencial ou via Internet, conforme
procedimentos especificados a seguir.

5.3 DA INSCRICAO NO POSTO DE ATENDIMENTO PRESENCIAL

5.3.1 Periodo: de 16 de agosto a 14 de setembro de 2011 (exceto sabados, domingos e feriados).

5.3.2 Local: Central de Atendimento ao Candidato do Instituto Americano de Desenvolvimento (CAC-
IADES), localizada nas instala¢des do Polo de Apoio Presencial da Universidade Metodista de Sao Paulo, situado no
SCS Quadra 8, Bloco B-60, 42 andar, Shopping Venancio 2000, Asa Sul, Brasilia/DF.

5.3.3 Hordrio: das 10 (dez) horas as 16 (dezesseis) horas, ininterrupto.

5.3.4 Para efetuar a inscricdo no posto, o candidato devera:

a) preencher e entregar o formulario de inscricdo com os dados pessoais (nome, endereco, CEP, telefone(s) para
contato, nimero de documento de identidade e nimero do CPF);

b) receber do IADES comprovante provisério de inscricio e o boleto de cobranca para pagamento na rede
bancaria;

c) encaminhar-se a uma agéncia bancaria munido do boleto de cobranga correspondente e efetuar o pagamento da
taxa de inscricdo; a data de vencimento do boleto bancario é 23 de setembro de 2011.

5.3.5 O pagamento da taxa de inscrigdo sem a devida entrega do formulario de inscricdo no posto de atendimento
presencial acarretara o indeferimento da inscricdo do candidato.

5.3.6 Sera admitida a inscricdo por terceiros, mediante a entrega de procuracdo do interessado, com firma
reconhecida em cartério, acompanhada de cépia legivel de documento de identidade do candidato. Esses
documentos serdo retidos no ato de inscri¢ao.

5.3.7 O candidato inscrito por procuracdo assume total responsabilidade pelas informacdes prestadas por seu
procurador, arcando com as consequéncias de eventuais erros de seu representante no preenchimento do
formulario de inscricao e em sua entrega.

5.4 DA INSCRICAO VIA INTERNET

5.4.1 A inscri¢do podera ser efetuada via Internet, no endereco eletronico http://www.iades.com.br, no periodo
entre 10 (dez) horas do dia 16 de agosto de 2011 e 20 (vinte) horas do dia 14 de setembro de 2011,
observado o horario oficial de Brasilia.

5.4.2 O candidato devera indicar, no formulario de inscri¢do, o cargo/especialidade para o qual deseja concorrer,
com expressa referéncia ao respectivo codigo.

5.4.2.1 Ndo serdo aceitas, posteriormente, solicitacdes de alteracdo de cargo/especialidade indicado pelo candidato
no formulario de inscrigdo via Internet.
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5.4.2.2 O candidato que deixar de indicar, no formulario de inscri¢do, o cargo/especialidade, com a indicacdo do
respectivo cddigo, para o qual deseja concorrer tera sua inscri¢do cancelada.

5.4.3 O IADES nao se responsabilizara por solicitagdo de inscri¢cdo via Internet ndo recebida por motivos de ordem
técnica dos computadores, falhas de comunicagao, congestionamento das linhas de comunica¢do, bem como outros
fatores de ordem técnica que impossibilitem a transferéncia de dados.

5.4.4 O candidato que desejar realizar sua inscri¢do via Internet devera efetuar o pagamento da taxa de inscricao
por meio de boleto bancario, pagavel em toda a rede bancaria.

5.4.4.1 O boleto bancario estara disponivel no endereco eletrénico http://www.iades.com.br e devera ser
impresso para o pagamento da taxa de inscricdo apods a conclusdo do preenchimento do formulario de inscricao
on-line.

5.4.4.2 O pagamento da taxa de inscricdo por meio de boleto bancario devera ser efetuado até o dia 23 de
setembro de 2011.

5.4.5 As inscri¢des efetuadas via Internet somente serdo acatadas apds a comprovacdo de pagamento da taxa de
inscricao.

5.4.6 O candidato inscrito via Internet ndo devera enviar ao IADES cépia de documento de identidade, sendo de
sua exclusiva responsabilidade a correcao e a veracidade dos dados cadastrais informados no ato de inscricdo, sob
as penas da lei.

5.4.7 Informagdes complementares acerca da inscricdo via Internet estardo disponiveis no endereco eletronico
http://www.iades.com.br.

5.5 DO COMPROVANTE DE INSCRICAO

5.5.1 O IADES disponibilizara o comprovante definitivo de inscricio na data provavel de 20 de outubro de
2011. O comprovante devera ser retirado pessoalmente ou por procurador, mediante procurag¢do simples, na CAC-
IADES.

5.5.1.1 O candidato também podera obter seu comprovante definitivo de inscricido no endereco eletronico
http://www.iades.com.br, a partir da data citada no subitem anterior.

5.5.2 0 comprovante definitivo de inscri¢do terad a informacao do local e do horario de realizacdo da prova objetiva,
o0 que ndo desobriga o candidato do dever de observar o edital de divulgacdo de local e de horéario de aplicagdo das
provas, que sera oportunamente publicado.

5.5.3 O comprovante de inscricio devera ser mantido em poder do candidato e apresentado nos locais de
realizacdo das provas.

5.5.4 E responsabilidade exclusiva do candidato a obtenc¢io do comprovante definitivo de inscrigio.

5.6 DAS DISPOSICOES GERAIS SOBRE A INSCRICAO NO CONCURSO PUBLICO

5.6.1 Antes de efetuar a inscricdo, o candidato devera conhecer este edital e certificar-se de que preenche todos os
requisitos exigidos.

5.6.2 E vedada a inscricio condicional, fora do prazo de inscri¢des, via postal, via fax e(ou) via correio eletronico.
5.6.3 Para efetuar a inscri¢do, é imprescindivel o ndmero de Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) do candidato, emitido
pelo Ministério da Fazenda.

5.6.4 As informacdes prestadas no formulario de inscricdo ou na solicitacdo de inscricdo via internet serdo de
inteira responsabilidade do candidato, dispondo o IADES do direito de excluir do concurso publico aquele que nao
preencher o formulario de forma completa, correta e legivel.

5.6.4.1 O candidato devera obrigatoriamente preencher de forma completa o campo referente a nome, endereco e
telefone, bem como devera informar o CEP correspondente a sua residéncia.

5.6.5 O valor referente ao pagamento da taxa de inscricdo ndo sera devolvido em hipdtese alguma, salvo nas
condic¢des legalmente previstas.

5.6.5.1 No caso do pagamento da taxa de inscricao ser efetuado com cheque bancario que, porventura, venha a ser
devolvido, por qualquer motivo, o IADES reserva-se o direito de tomar as medidas legais cabiveis, inclusive a ndo
efetivacdo da inscrigdo.

5.6.5.2 E vedada a transferéncia para terceiros do valor pago da taxa de inscrigio.

5.6.6 Nao havera isencdo total ou parcial da taxa de inscricdo, a excecdo de candidatos amparados pela Lei ne
1.321, de 26 de dezembro de 1996, pela Lei ne 3.962, de 27 de fevereiro de 2007 ou pela Lei ne 4.104, de 5 de
margco de 2008.

5.6.6.1 Nesses casos, o candidato devera dirigir-se a CAC-IADES, no periodo definido para as inscrigdes conforme o
subitem 5.3.1, no local e no horario citados nos subitens 5.3.2 e 5.3.3 deste edital, preencher um requerimento e
entregar os seguintes documentos:

a) para candidatos amparados pela Lei ne 1.321, de 26 de dezembro de 1996: certificado, original ou cépia
auténtica, outorgado pela Fundacdo Hemocentro ou outra instituicao oficial de satide, que o qualifica como doador
de sangue e que comprova no minimo 3 (trés) doacdes de sangue realizadas nos ultimos 12 (doze) meses,
contados até o ultimo dia do periodo de inscricdo do presente certame;

b) para candidatos amparados pela Lei ne 3.962, de 27 de fevereiro de 2007: laudo médico, original ou cépia
auténtica, além daquele exigido nos subitens 3.4, 3.12 e 5.6.7 deste edital, emitido nos dltimos 12 (doze) meses,
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atestando o nome da doenca, a espécie e o grau ou o nivel da deficiéncia, com expressa referéncia ao cédigo
correspondente da Classificacdo Estatistica Internacional de Doengas e Problemas Relacionados a Sadde (CID),
bem como a provavel causa da deficiéncia. Também devem constar do laudo o nome do médico responsavel por
sua emissdo e seu numero de registro no Conselho Regional de Medicina (CRM). Todas as informacdes constantes
no laudo médico devem estar legiveis;

c) para candidatos amparados pelo artigo 22 da Lei n2 4.104, de 5 de margo de 2008: comprovacdo da sua condi¢ao
de desempregado e carente, mediante a apresentacdo dos seguintes documentos: I - Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social ou documento similar; II - declaracdo de préprio punho, sob as penas da Lei, de que nido tem
condi¢des de arcar com o pagamento da taxa de inscricdo. A isen¢do supramencionada fica condicionada a
apresentacdo de documentacdo comprobatéria consoante o art. 32 incisos I a [V da referida lei, conforme a seguir:
“Art. 32 Fica isento do pagamento da taxa de inscricdo em concursos publicos promovidos pelos érgaos publicos do
Distrito Federal o cidaddo que nao disponha de recursos suficientes para o préprio sustento quando:

[ - a taxa de inscricdo no concurso publico for superior a 30% (trinta por cento) do vencimento mensal ou salario
mensal do postulante/candidato, quando nao tiver dependente;

II - a taxa de inscri¢ao no concurso publico for superior a 20% (vinte por cento) do vencimento mensal ou salario
mensal do postulante/candidato, quando tiver até dois dependentes;

[II - a taxa de inscricdo no concurso publico for superior a 10% (dez por cento) do vencimento mensal ou salario
mensal do postulante/candidato, quando tiver mais de dois dependentes;

IV - arenda familiar for igual ou inferior a dois salarios minimos.

5.6.6.2 O candidato deverd entregar cdpias autenticadas ou coOpia simples acompanhadas dos originais dos
documentos previstos no subitem 5.6.6.1.c).

5.6.6.3 Sera considerada nula a isencao de pagamento de taxa de inscricdo ao candidato que:

a) omitir informacoes e(ou) apresentar informacgdes inveridicas;

b) fraudar e(ou) falsificar documentacao.

5.6.6.3.1 Nesse caso, o candidato terd sua situacdo informada a autoridade policial competente para as
providéncias cabiveis.

5.6.6.4 Nao sera concedida isencdo de taxa de inscricdo ao candidato que:

a) pleitear a isencdo sem apresentar os documentos previstos no subitem 5.6.6.1 deste edital;

b) ndo observar o periodo, o local e o horario estabelecido para a solicitagdo de isencao.

5.6.6.5 Ndo sera aceita solicitagdo de isen¢do de taxa de inscri¢cdo via postal, via fax e(ou) via correio eletronico,
tampouco por procuragao.

5.6.6.6 Nao serd permitida, apos a entrega do requerimento de isencdo de taxa de inscricdo e dos documentos
comprobatdrios citados no subitem 5.6.6.1 deste edital, complementacao ou revisdo da documentacgao.

5.6.6.7 Ao término da apreciacdo dos requerimentos de isencdo de taxa de inscricao e dos respectivos documentos,
o IADES divulgara, no enderego eletronico http://www.iades.com.br, na data provavel de 16 de setembro de
2011, a listagem contendo o resultado da apreciacdo dos pedidos de isencdo de taxa de inscrigao.

5.6.6.7.1 Do resultado preliminar dos requerimentos de isencdo de taxa de inscricdo cabera recurso, que devera
ser preenchido e entregue pelo candidato na CAC-IADES entre os dias 19 a 21 de setembro de 2011, através de
requerimento administrativo no endereco e horario mencionados nos subitens 5.3.2 e 5.3.3 deste edital.

5.6.6.7.2 Ao término da aprecia¢do dos recursos contra o resultado preliminar do pedido de isencao de taxa de
inscrigdo, a CAC-IADES divulgara, no endereco eletronico http://www.iades.com.br, na data provavel de 22 de
setembro de 2011, a listagem contendo o resultado final do pedido de isen¢do de taxa de inscri¢do.

5.6.6.7.3 O candidato que nao tiver seu pedido de isencdo de taxa de inscri¢dao deferido podera solicitar a emissao
de boleto de cobranga e efetuar o pagamento da taxa de inscricdo até o dia 23 de setembro de 2011.

5.6.7 O candidato que necessitar de atendimento especial para a realizagdo das provas devera indicar, no
formulario de inscricdo ou na solicitacdo de inscricdo via internet, os recursos especiais necessarios e, ainda,
enviar, até o dia 15 de setembro de 2011, impreterivelmente, via SEDEX, para IADES - Concurso Publico
PROCON, Caixa Postal 8642, CEP 70312-970, Brasilia/DF, laudo médico, original ou cépia auténticada, que
justifique o atendimento especial solicitado. Apds esse periodo, a solicitagdo sera indeferida, salvo nos casos de
forca maior e nos que forem de interesse da Administracdo Publica.

5.6.7.1 O laudo médico referido no subitem 5.6.7 deste edital poder4, ainda, ser entregue, durante o periodo de
inscricdes citado no subitem 5.3.1, das 10 (dez) horas as 16 (dezesseis) horas, pessoalmente ou por terceiro, na
CAC- IADES.

5.6.7.2 O laudo médico referido no subitem 5.6.7 deste edital valera somente para este concurso publico e ndo sera
devolvido. Além disso, ndo sera fornecida cépia do laudo.

5.6.7.3 A candidata que tiver necessidade de amamentar durante a realizagdo das provas dever3, ainda, levar um
acompanhante, que ficard em sala reservada para essa finalidade e que sera responsavel pela guarda da crianca. A
candidata que nao levar acompanhante nao fara as provas.

5.6.7.4 A solicitacdo de atendimento especial serd atendida segundo os critérios de viabilidade e de razoabilidade.
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5.7 Em conformidade com a Lei ne 1.784, de 24 de novembro de 1997, o candidato ao cargo Analista de
Atividades de Defesa do Consumidor que, por convic¢cdo religiosa, necessitar realizar as provas objetiva e
discursiva em horario posterior a 18 (dezoito) horas do sabado, devera enviar, até o dia 15 de setembro de 2011,
impreterivelmente, via SEDEX, para IADES - Concurso Piblico PROCON, Caixa Postal 8642, CEP 70312-970,
Brasilia/DF, requerimento devidamente preenchido e assinado e documentagdo comprobatdria da sua situacao.
Apés esse periodo, a solicitacdo sera indeferida, salvo nos casos de forca maior e nos que forem de interesse da
Administracdo Publica.

5.7.1 A documentacdo referida no subitem 5.7 deste edital poder4, ainda, ser entregue, durante o periodo de
inscricdes citado no subitem 5.3.1, das 10 (dez) horas as 16 (dezesseis) horas, pessoalmente ou por terceiro, na
CAC- IADES.

5.7.2 A documentacao referida no subitem 5.7 deste edital valerd somente para esse concurso publico e ndo sera
devolvida.

5.7.3 Na hipotese do subitem 5.7, o candidato ficara incomunicavel desde o horario regular previsto para os
exames até o inicio do horario alternativo para ele estabelecido.

5.7.4 Ao término da apreciacdo dos requerimentos de atendimento especial e dos respectivos documentos, o
IADES divulgara, no endereco eletronico http://www.iades.com.br, na data provavel de 27 de setembro de
2011, a listagem contendo o resultado da apreciacao dos pedidos de atendimento especial.

5.7.4.1 Do resultado preliminar dos requerimentos de atendimento especial cabera recurso, que devera ser
preenchido e entregue pelo candidato na CAC-IADES entre os dias 28 e 30 de setembro de 2011, através de
requerimento administrativo no endereco e horario mencionados nos subitens 5.3.2 e 5.3.3 deste edital.

5.7.4.2 Ao término da apreciacdo dos recursos contra o resultado preliminar do requerimento de atendimento
especial, a CAC-IADES divulgara, no endereco eletronico http://www.iades.com.br, na data provavel de 5 de
outubro de 2011, a listagem contendo o resultado final dos requerimentos de atendimento especial para
realizacdo das provas.

5.8 O candidato devera declarar, no formulario de inscrigdo ou na solicitacdo de inscricao via internet, que tem
ciéncia e que aceita que, caso aprovado, devera entregar, por ocasido da posse, os documentos comprobatérios dos
requisitos exigidos para o respectivo cargo.

6 DAS PROVAS OBJETIVA E DISCURSIVA

6.1 As provas objetiva e discursiva para o cargo Fiscal de Defesa do Consumidor, de nivel superior, terdo a
duracio de 5 (cinco) horas e serdo aplicadas na data provavel de 13 de novembro de 2011, no turno vespertino.
6.2 As provas objetiva e discursiva para o cargo Analista de Atividades de Defesa do Consumidor, de nivel
superior, terdo a duragdo de 5 (cinco) horas e serdo aplicadas na data provavel de 5 de novembro de 2011, no
turno vespertino.

6.3 A prova objetiva para o cargo Técnico de Atividades de Defesa do Consumidor, de nivel médio, tera a
duragdo de 4 (quatro) horas e sera aplicada na data provavel de 6 de novembro de 2011, no turno vespertino.
6.4 Os locais, datas e horarios de aplicacdo das provas serdo divulgados no enderego eletronico
http://www.iades.com.br e publicados no Didrio Oficial do Distrito Federal, na data provavel de 20 de outubro
de 2011.

6.5 DA PROVA OBJETIVA

6.5.1 Para todos os cargos/especialidades, a prova objetiva abrange as areas de conhecimento constantes do
Anexo I deste edital e sera composta de:

a) conhecimentos basicos: 30 (trinta) questdes, peso 1 (um); e

b) conhecimentos especificos: 30 (trinta) questdes, peso 2 (dois).

6.5.2 A prova objetiva sera composta por questdes de multipla escolha, com 5 (cinco) alternativas em cada
questdo, para escolha de 1 (uma) Unica resposta correta, e pontuacao total variando entre o minimo de 0,00 (zero)
ponto e o maximo de 90,00 (noventa) pontos, de acordo com o numero de questdes e os pesos definidos no
subitem 6.5.1 deste edital.

6.5.3 O candidato devera transcrever, com caneta esferografica de tinta azul ou preta, fabricada de material
transparente, as respostas da prova objetiva para a folha de respostas, que sera o inico documento valido para a
correcdo da prova. O preenchimento da folha de respostas serd de inteira responsabilidade do candidato, que
devera proceder em conformidade com as instrugdes especificas contidas neste edital, no caderno de prova e na
folha de respostas. Em hipdtese alguma havera substituicdo da folha de respostas por erro do candidato.

6.5.4 Serao de inteira responsabilidade do candidato os prejuizos advindos do preenchimento indevido da folha de
respostas. Serdo consideradas marcac¢des indevidas as que estiverem em desacordo com este edital e(ou) com a
folha de respostas, tais como: marcagao rasurada ou emendada, campo de marca¢do nao preenchido integralmente
e(ou) mais de uma marcagao por questao.

6.5.5 O candidato ndo deverd amassar molhar, dobrar, rasgar ou, de qualquer modo, danificar a sua folha de
respostas, sob pena de arcar com os prejuizos advindos da impossibilidade de realizagao da leitura dptica.
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6.5.6 Nao sera permitido que as marcacgdes na folha de respostas sejam feitas por outras pessoas, salvo em caso de
candidato portador de deficiéncia, se a deficiéncia impossibilitar a marcacdo pelo préprio candidato, e de
candidato que solicitou atendimento especial, observado o disposto no subitem 5.6.7 deste edital. Nesse caso, o
candidato serd acompanhado por um fiscal do IADES devidamente treinado.

6.5.7 A legislacdo indicada nos conteudos programaticos expressos no Anexo I do presente edital se refere as
redacdes vigentes quando da publicacdo do Edital Normativo. As alteracoes de legislagio com entrada em vigor
antes da data de publicacdo deste Edital serdo objeto de avaliagdo, ainda que ndo mencionadas nos objetos de
avaliacdo constantes nos contelddos programaticos.

6.6 DA PROVA DISCURSIVA

6.6.1 A prova discursiva serd realizada exclusivamente para os cargos Fiscal de Defesa do Consumidor e
Analista de Atividades de Defesa do Consumidor, de nivel superior, tera carater eliminatdrio e classificatério e
serd realizada no mesmo dia e dentro dos prazos de duragido previstos para a realizaciao da prova objetiva.

6.6.2 A prova discursiva terd o objetivo de avaliar os conhecimentos especificos, pertinentes a cada
cargo/especialidade, constantes do Anexo [ deste edital e, ainda, a capacidade de expressao na modalidade escrita
e o uso das normas do registro formal culto da Lingua Portuguesa.

6.6.3 A prova discursiva recebera pontua¢do maxima igual a 10,00 (dez) pontos.

6.6.4 A prova discursiva devera ser manuscrita, em letra legivel, com caneta esferografica de tinta azul ou preta,
fabricada de material transparente, ndo sendo permitida a interferéncia e(ou) a participacao de outras pessoas,
salvo em caso de candidato portador de deficiéncia, se a deficiéncia impossibilitar a redacdo pelo préprio
candidato, e de candidato que solicitou atendimento especial, observado o disposto no subitem 5.6.7 deste edital.
Nesse caso, o candidato serd acompanhado por um fiscal do IADES devidamente treinado, para o qual devera ditar
o texto, especificando oralmente a grafia das palavras e os sinais graficos de pontuacdo. 6.6.5 A(s) folha(s) de texto
definitivo da prova discursiva ndo podera(ao) ser assinada(s), rubricada(s) nem conter, em outro local que nao o
apropriado, qualquer palavra ou marca que a identifique, sob pena de anulacdo da prova discursiva. Assim, a
deteccao de qualquer marca identificadora no espaco destinado a transcricdo de texto definitivo acarretara a
anulag¢do da prova do candidato.

6.6.6 A(s) folha(s) de texto definitivo sera(ao) o unico documento valido para a avaliacdo da prova discursiva. A
folha para rascunho, contida no caderno de provas, é de preenchimento facultativo e nao valera para tal finalidade.
6.6.7 A prova discursiva consistird na elaboracdo de texto dissertativo e(ou) descritivo, com extensao minima de
30 (trinta) linhas e maxima de 50 (cinquenta) linhas, com base em tema formulado pela banca examinadora,
referente ao conteido programético constante no Anexo | deste edital, primando pela clareza, precisao,
consisténcia e concisao.

6.6.8 O candidato recebera nota zero na prova discursiva em casos de fuga ao tema, de haver texto com quantidade
inferior a 30 (trinta) linhas, de ndo haver texto ou de identificagdo em local indevido.

6.6.9 No texto avaliado, a adequacgdo ao tema, a argumentacdo, a coeréncia e a elaboracio critica, totalizardo a nota
relativa ao dominio do conhecimento especifico (DCE), assim distribuidos:

a) Tema / Texto (TX), pontuacdo maxima igual a 2,5 (dois virgula cinco) pontos. Serdo verificadas a adequacao ao
tema (pertinéncia ao tema proposto), a adequacdo a proposta (pertinéncia quanto ao género proposto e
obediéncia ao numero de linhas exigidos) e a organizacao textual;

b) Argumentacdo (AR), pontuagdo maxima igual a 2,5 (dois virgula cinco) pontos. Serdo verificadas a especificagdo
do tema, o conhecimento do assunto, a selecdo de idéias distribuidas de forma légica, concatenadas e sem
fragmentacdo e a apresentacdo de informacdes fatos e opinides pertinentes ao tema, com articulacio e
consisténcia de raciocinio, sem contradi¢cdo estabelecendo um didlogo contemporaneo;

c) Coeréncia Argumentativa (CA), pontuacdo maxima igual a 2,5 (dois virgula cinco) pontos. Sera verificada a
coeréncia argumentativa (selecdo e ordenacdo de argumentos; relacdes de implicacdo ou de adequagdo entre
premissas e as conclusdes que dela de tiram ou entre afirmacdes e as consequéncias que delas decorrem);

d) Elaboracdo Critica (EC), pontuagdo méaxima igual a 2,5 (dois virgula cinco) pontos. Serdo verificadas a
elaboracdao de proposta de intervencao relacionada ao tema abordado e a pertinéncia dos argumentos
selecionados fundamentados em informacdes de apoio, estabelecendo relagdes ldgicas, que visem propor valores e
conceitos.

6.6.10 Desta forma, DCE (dominio do conhecimento especifico) = TX + AR + CA + EC.

6.6.11 A avaliagdo do dominio da modalidade escrita da lingua portuguesa totalizara o nimero de erros (NE) do
candidato, considerando-se aspectos como acentuacdo, grafia, pontuacgdo, concordancia, regéncia, morfossintaxe,
propriedade vocabular e translineacao.

6.6.12 Para o texto dissertativo e(ou) descritivo, serd computado o nimero total de linhas (TL) efetivamente
escritas pelo candidato.

6.6.13 Sera desconsiderado, para efeito de avaliacdo, qualquer fragmento de texto que for escrito fora do local
apropriado ou que ultrapassar a extensiao maxima permitida.

6.6.14 Para cada candidato, sera calculada a pontuacgdo final na prova discursiva (NPD) da seguinte forma: NPD =
DCE - ((NE/TL) x 3).
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6.6.15 Sera atribuida nota zero ao candidato que obtiver NPD < 0,00.

6.7 DAS DISPOSICOES GERAIS SOBRE AS PROVAS OBJETIVA E DISCURSIVA

6.7.1 Sao de responsabilidade exclusiva do candidato a identificacdo correta de seu local de realizacdo das provas e
0 comparecimento no dia e no horario determinados.

6.7.2 Nao serdao dadas, por telefone, fax e(ou) correio eletronico, informacgoes a respeito de data, de local e de
horario de aplicacdo de provas. O candidato devera observar rigorosamente os editais e os comunicados a serem
publicados no Didrio Oficial do Distrito Federal, afixados no mural de avisos do IADES e divulgados na Internet, no
endereco eletronico http://www.iades.com.br.

6.7.3 O candidato devera comparecer ao local designado para a realizacdo das provas com antecedéncia minima de
1 (uma) hora do horario fixado para o seu inicio, munido de caneta esferografica de tinta azul ou preta, fabricada
de material transparente, de comprovante de inscricdo e de documento de identidade original. Nao sera permitido
o uso de lapis, lapiseira/grafite e(ou) borracha durante a realiza¢ado das provas.

6.7.4 Nao serd admitido ingresso de candidato no local de realizagcdo das provas ap6s o horario fixado para o seu
inicio.

6.7.5 O candidato que se retirar da sala de aplicagdo de provas ndo podera retornar a ela, em hip6tese alguma,
exceto se sua saida for acompanhada, durante todo o tempo de auséncia, de fiscal ou de membro da coordenacao
do IADES.

6.7.6 Serao considerados documentos de identidade: carteiras expedidas pelos Comandos Militares, pelas
Secretarias de Seguranca Publica, pelos Institutos de Identificagdo e pelos Corpos de Bombeiros Militares; carteiras
expedidas pelos 6rgdos fiscalizadores de exercicio profissional (ordens, conselhos, entre outros); passaporte
brasileiro; certificado de reservista; carteiras funcionais do Ministério Publico; carteiras funcionais expedidas por
orgdo publico que, por lei federal, valham como identidade; carteira de trabalho; carteira nacional de habilitacao
(somente o modelo aprovado pelo art. 159 da Lei n2 9.503, de 23 de setembro de 1997, publicada no Didrio Oficial
da Unido de 24 de setembro de 1997).

6.7.6.1 Nao serao aceitos como documentos de identidade: certidio de nascimento, CPF, titulo eleitoral, carteira
nacional de habilitacdo (modelo antigo), carteira de estudante, carteira funcional sem valor de identidade nem
documentos ilegiveis, ndo-identificaveis e(ou) danificados.

6.7.7 Nao serd aceita copia de documento de identidade, ainda que autenticada, bem como protocolo de
documento de identidade, tampouco carteira de identidade com data de validade expirada.

6.7.8 A excecdo da situagdo prevista no subitem 6.7.9 deste edital, o candidato que ndo apresentar documento de
identidade original, na forma definida no subitem 6.7.3 deste edital, ndo poderd fazer as provas e sera
automaticamente eliminado do concurso publico.

6.7.9 Caso o candidato esteja impossibilitado de apresentar, no dia de aplicacdo das provas, documento de
identidade original, por motivo de perda, furto ou roubo, devera ser apresentado documento que ateste o registro
da ocorréncia em 6rgdo policial, expedido h3, no maximo, 30 (trinta) dias, ocasido em que sera submetido a
identificacdo especial, que compreendera coleta de dados, de assinaturas e de impressao digital em formulario
préprio.

6.7.9.1 A identificacdo especial sera exigida, também, ao candidato cujo documento de identificacdo apresente
duvidas relativas a fisionomia e(ou) a assinatura do portador.

6.7.10 Nao serdo aplicadas provas, em hipdtese alguma, em local, em data e(ou) em horario diferentes dos
predeterminados em edital ou em comunicado.

6.7.11 Nao sera permitida, durante a realizacdo de quaisquer provas, a comunica¢do entre os candidatos nem a
utilizacdo de maquinas calculadoras e(ou) similares, livros, anotag¢des, réguas de calculo, impressos ou qualquer
outro material de consulta.

6.7.12 No dia de realizacdo das provas, ndo sera permitido ao candidato permanecer com armas ou aparelhos
eletrénicos (bip, telefone celular, relogio do tipo data bank, walkman, aparelho portatil de armazenamento e de
reproducdo de musicas, videos e outros arquivos digitais, agenda eletronica, notebook, palmtop, receptor,
gravador, entre outros). Caso o candidato leve algum aparelho eletrdnico, este deverd permanecer desligado e, se
possivel, com a bateria retirada durante todo o periodo da prova, devendo, ainda, ser acondicionado em
embalagem fornecida pelo IADES. O descumprimento do disposto neste subitem implicard a eliminacdo do
candidato, constituindo tentativa de fraude.

6.7.13 Nao serad permitida a entrada de candidato no ambiente de provas com arma. O candidato que estiver
portando arma deverd se dirigir a Coordenacao.

6.7.14 O IADES recomenda que o candidato ndo leve, no dia de realizacdo das provas, objeto algum citado nos
subitens 6.7.12 e 6.7.13 deste edital. O funcionamento de qualquer tipo de aparelho eletronico durante a realizacao
das provas implicara a eliminagdo automatica do candidato.

6.7.15 O controle de horario sera efetuado conforme critério definido pelo IADES.

6.7.16 O IADES nio se responsabilizara por perdas ou extravios de objetos ou de equipamentos eletroénicos
ocorridos durante a aplicacdo das provas, nem por danos a eles causados.
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6.7.17 Nao havera segunda chamada para a aplicacdo das provas, em hip6tese alguma. O ndo comparecimento as
provas implicara a eliminacdo automatica do candidato.

6.7.18 O candidato somente podera retirar-se definitivamente da sala de aplicacdo das provas apés 1 (uma) hora
de seu inicio. Nessa ocasido, o candidato nao levarg, em hipdtese alguma, o caderno de provas.

6.7.19 O candidato somente podera retirar-se do local de aplicacdo das provas levando o caderno de provas no
decurso dos ultimos 30 (trinta) minutos anteriores ao término do tempo destinado a realiza¢do das provas. 6.7.20
A inobservancia dos subitens 6.7.18 e 6.7.19 deste edital acarretard a nao correcdo das provas e,
consequentemente, a elimina¢do do candidato do concurso publico.

6.7.21 Tera suas provas anuladas e sera automaticamente eliminado do concurso publico o candidato que, em
qualquer momento do concurso ou durante a aplicagdo das provas:

a) utilizar ou tentar utilizar meios fraudulentos e(ou) ilegais para obter vantagens para si e(ou) para terceiros, em
qualquer etapa do concurso publico;

b) for surpreendido dando e(ou) recebendo auxilio para a execucdo de quaisquer das provas;

c) utilizar-se de livro, dicionario, notas e(ou) impressos ndo autorizados e(ou) que se comunicar com outro
candidato;

d) for surpreendido portando maquina fotografica, telefone celular, reldgio do tipo data bank, gravador, bip,
receptor, pager, notebook, walkman, aparelho portatil de armazenamento e de reproducdo de musicas, videos e
outros arquivos digitais, agenda eletronica, palmtop, régua de calculo, maquina de calcular e(ou) equipamento
similar;

e) faltar com o devido respeito para com qualquer membro da equipe de aplicagdo das provas, as autoridades
presentes e(ou) os candidatos;

f) fizer anotacdo de informacdes relativas as suas respostas no comprovante de inscri¢do e(ou) em qualquer outro
meio, que ndo os permitidos;

g) recusar-se a entregar o material das provas ao término do tempo destinado a sua realizacdo;

h) afastar-se da sala, a qualquer tempo, sem o acompanhamento de fiscal ou de membro da coordenacdo do IADES;
i) ausentar-se da sala, a qualquer tempo, portando a folha de respostas e(ou) a folha de texto definitivo;

j) descumprir as instru¢des contidas no caderno de provas, na folha de respostas e(ou) nas folhas de texto
definitivo;

k) perturbar, de qualquer modo, a ordem dos trabalhos, incorrendo em comportamento indevido;

1) descumprir este edital e(ou) outros que vierem a ser publicados.

6.7.22 Se, a qualquer tempo, for constatado, por meio eletrdnico, estatistico, visual, grafologico e(ou) por meio de
investigacdo policial, ter o candidato utilizado de processo ilicito, suas provas serdo anuladas e ele sera
automaticamente eliminado do concurso publico.

6.7.23 Nao haver4, por qualquer motivo, prorrogacao do tempo previsto para a aplicacido das provas em razao do
afastamento de candidato da sala de prova.

6.7.24 No dia de aplicacdo das provas, ndo serdo fornecidas, por nenhum membro da equipe de aplicacdo das
provas e(ou) pelas autoridades presentes, informagdes referentes ao contetido das provas e(ou) aos critérios de
avaliacdo e de classificacao.

7 DA AVALIACAO DE TiTULOS

7.1 A avaliacdo de titulos, de carater unicamente classificatério, sera aplicada aos cargos Fiscal de Defesa do
Consumidor e Analista de Atividades de Defesa do Consumidor, de nivel superior, e valera, no maximo, 5,00
(cinco) pontos, ainda que a soma dos valores dos titulos apresentados seja superior a esse valor.

7.2 Somente serdo aceitos os titulos a seguir relacionados, observados os limites de pontuacao. Os titulos deverao
ser expedidos até a data de sua entrega.

7.2.1 ITEM DE AVALIACAO: Doutorado.

7.2.1.1 Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de Doutorado, fornecido por instituicdo de ensino
reconhecida pelo Ministério da Educacao.

7.2.1.2 PONTUACAO POR ITEM: 2,50 (dois virgula cinquenta) pontos.

7.2.1.3 PONTUAGAO MAXIMA: 2,50 (dois virgula cinquenta) pontos.

7.2.2 ITEM DE AVALIACAO: Mestrado.

7.2.2.1 TITULO: diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de Mestrado, fornecido por instituigio de
ensino reconhecida pelo Ministério da Educacao.

7.2.2.2 PONTUAGAO POR ITEM: 1,50 (um virgula cinquenta) pontos.

7.2.2.3 PONTUAGAO MAXIMA: 1,50 (um virgula cinquenta) pontos.

7.2.3 ITEM DE AVALIACAO: P6s-Graduagio lato sensu (especializagdo).

7.2.3.1 TITULO: certificado de conclusio em curso de pds-graduacdo em nivel de especializacdo lato sensu,
expedido por instituicdo credenciada pelo Ministério da Educagao, com carga hordria minima comprovada de 360
(trezentos e sessenta) horas.

7.2.3.2 PONTUACAO POR ITEM: 0,50 (zero virgula cinquenta) ponto.
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7.2.3.3 PONTUACAO MAXIMA: 1,00 (um) pontos.

7.3 Todo documento expedido em lingua estrangeira somente serd considerado quando traduzido para a lingua
portuguesa por tradutor juramentado e convalidado por instituicdo oficial brasileira reconhecida pelo Ministério
da Educacao.

7.4 Os titulos deverdo ser entregues pessoalmente, na CAC-IADES, localizada no endereco citado no item 5.3.2, no
horario das 10 (dez) horas as 16 (dezesseis) horas, ininterrupto.

7.4.1 Os titulos poderao ser entregues por procurador, mediante procuracao do interessado, com reconhecimento
de firma.

7.4.2 Ndo serdo aceitos, em hipdtese alguma, titulos encaminhados via fax e(ou) via correio eletronico.

7.5 Sera desconsiderado o titulo que nao preencher devidamente os requisitos exigidos para sua comprovacao.

7.6 Os pontos que excederem o valor maximo estabelecido para cada titulo, bem como os que excederem os 5,00
(cinco) pontos fixados no subitem 7.1 deste edital, serdo desconsiderados.

7.7 Somente serdo aceitos certificados de cursos lato sensu nos quais constem todos os dados necessarios a sua
perfeita avaliacdo, inclusive a carga horaria do respectivo curso.

7.8 O candidato deverad entregar em 2 (duas) vias, devidamente preenchido e assinado, o formulario a ser
oportunamente disponibilizado pelo IADES, no qual indicara os titulos apresentados. Juntamente com esse
formulario, o candidato devera apresentar 1 (uma) cdpia, autenticada em cartorio, de cada titulo declarado. As
copias apresentadas ndo serdo devolvidas em hipdtese alguma, tampouco serao recebidos documentos originais.
7.9 Cada titulo sera considerado 1 (uma) tnica vez.

7.10 O IADES disponibilizard o formuldrio citado no subitem 7.8 deste edital no endereco eletronico
http://www.iades.com.br e na CAC- IADES.

7.11 Nao serao consideradas, para efeito de pontuagao, as copias ndo autenticadas em cartério.

7.12 Constatada, a qualquer tempo, irregularidade e(ou) ilegalidade na obtencdo de titulos, o candidato tera
anulada a pontuagio e, comprovada sua culpa, sera excluido do concurso publico.

7.13 Nao recebera pontuagao o candidato que nao entregar os titulos na forma, no prazo, no horario e(ou) no local
especificados neste edital e no edital de convocacao para a avaliacdo de titulos.

8 DOS CRITERIOS DE AVALIACAO E DE CLASSIFICACAO

8.1 Todos os candidatos terdo suas provas objetivas corrigidas por meio de processamento eletronico, a partir das
marcacoes feitas pelos candidatos na folha de respostas.

8.2. A pontuacdo final de cada candidato na prova objetiva sera obtida pela multiplicacdo da quantidade de
questdes acertadas, conforme o gabarito oficial definitivo, pelo valor de cada questao.

8.3. Sera reprovado na prova objetiva e eliminado do concurso publico o candidato que:

a) acertar menos de 15 (quinze) questdes de conhecimentos basicos;

b) acertar menos de 15 (quinze) questdes de conhecimentos especificos.

8.4 0 candidato eliminado na forma do subitem 8.3 deste edital ndo tera classificacao alguma no concurso publico.
8.5 Os candidatos nao eliminados na forma do subitem 8.3 deste edital serdo ordenados de acordo com os valores
decrescentes da pontuacao final na prova objetiva.

8.6 Com base na lista organizada na forma do subitem 8.5 deste edital, serdo avaliadas as provas discursivas dos
candidatos aos cargos de Fiscal de Defesa de Consumidor e Analista de Atividades de Defesa do Consumidor
aprovados na prova objetiva e classificados em até 10 (dez) vezes o nimero de vagas de cada especialidade,
observada a reserva de vagas para candidatos portadores de deficiéncia e respeitados os empates na ultima
posicao.

8.7 O candidato que ndo tiver a sua prova discursiva corrigida na forma do subitem 8.6 deste edital estarj,
automaticamente, eliminado e nao tera classificacdo alguma no concurso publico.

8.8 Sera eliminado e ndo tera classificacdo alguma no concurso publico o candidato ao cargo de Analista Juridico
que obtiver nota minima na prova discursiva igual a 6,00 (seis) pontos.

8.9 Os candidatos nao eliminados na forma do subitem 8.8 deste edital serdo ordenados de acordo com os valores
decrescentes da soma da pontuacdo final na prova objetiva com a pontuacdo final na prova discursiva.

8.10 Com base na lista organizada na forma do subitem 8.9 deste edital, serdo convocados para a avaliacdo de
titulos todos os candidatos aos cargos de Fiscal de Defesa de Consumidor e Analista de Atividades de Defesa
do Consumidor aprovados nas provas objetiva e discursiva.

8.11. O candidato aos cargos de Fiscal de Defesa de Consumidor e Analista de Atividades de Defesa do
Consumidor nao convocado na forma do subitem 8.10 deste edital estard, automaticamente, eliminado e nio tera
classificacdo alguma no concurso publico.

8.12 Os candidatos aos cargos de Fiscal de Defesa de Consumidor e Analista de Atividades de Defesa do
Consumidor nio eliminados na forma do subitem 8.8 deste edital serdo ordenados de acordo com os valores
decrescentes da soma das seguintes pontuacdes: pontuacdo final na prova objetiva, pontuacdo final na prova
discursiva e pontuacao final na avaliagdo de titulos.
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8.12.1 A lista organizada na forma do subitem 8.12 representa, para os cargos de Fiscal de Defesa de
Consumidor e Analista de Atividades de Defesa do Consumidor, a classificacdo final dos candidatos no
concurso publico.

8.13 Os candidatos ao cargo de Técnico de Atividades de Defesa do Consumidor nio eliminados na forma do
subitem 8.3 deste edital serao ordenados de acordo com os valores decrescentes da pontuacdo final na prova
objetiva.

8.13.1. A lista organizada na forma do subitem 8.13 representa, para o cargo de Técnico de Atividades de Defesa
do Consumidor, a classificacao final dos candidatos no concurso publico.

9 DA NOTA FINAL NO CONCURSO PUBLICO

9.1 Para todos os candidatos aos cargos de Fiscal de Defesa de Consumidor e Analista de Atividades de Defesa
do Consumidor, a nota final no concurso publico serd igual a soma das notas obtidas na prova objetiva, na prova
discursiva e na avalia¢ao de titulos.

9.2 Para todos os candidatos ao cargo Técnico de Atividades de Defesa do Consumidor, a nota final no concurso
publico sera igual a pontuacdo obtida na prova objetiva.

9.3 Os candidatos serdo ordenados por cargo/especialidade, de acordo com os valores decrescentes da nota final
no concurso publico.

10 DOS CRITERIOS DE DESEMPATE

10.1 Em caso de empate, tera preferéncia o candidato que, na seguinte ordem:
a) for mais idoso;

b) obtiver maior nota na prova de conhecimentos especificos;

¢) obtiver maior nota na prova discursiva, se for o caso;

d) obtiver maior nota na prova de conhecimentos basicos.

11 DOS RECURSOS

11.1 O gabarito oficial preliminar da prova objetiva serd afixado no mural de avisos do IADES e divulgado na
Internet, no endereco eletronico http://www.iades.com.br, no primeiro dia ttil seguinte ao da aplicacdo da prova
objetiva.

11.2 O candidato que desejar interpor recurso contra o gabarito oficial preliminar da prova objetiva, contra o
resultado preliminar da prova discursiva, contra o resultado preliminar da avaliacdo de titulos e(ou) contra o
resultado preliminar na pericia médica dispora de até 3 (trés) dias uteis para fazé-lo, a contar do dia subsequente
ao da divulgacdo do gabarito oficial preliminar e dos resultados preliminares da prova discursiva, da avaliacdo de
titulos e da divulgacdo do resultado preliminar da pericia médica, conforme o modelo correspondente de
formulario, que sera disponibilizado no momento de divulgacdo do gabarito oficial preliminar e dos demais
resultados.

11.3 O recurso podera ser entregue pessoalmente ou por procurador, mediante procuracao do interessado, com
reconhecimento de firma, no horario das 10 (dez) horas as 16 (dezesseis) horas, ininterrupto, na CAC-IADES,
conforme endereco citado no subitem 5.3.2.

11.4 Ndo sera aceito recurso via fax, via Internet e(ou) via correio eletrdnico.

11.5 O candidato devera entregar 2 (dois) conjuntos idénticos de recursos (original e 1 (uma) cépia), sendo que
cada conjunto devera ter todos os recursos e apenas 1 (uma) capa.

11.6 Cada conjunto de recursos devera ser apresentado com as seguintes especificacdes:

a) folhas separadas para questdes diferentes;

b) em cada folha, indicagdo do nimero da questao, da resposta marcada pelo candidato e da resposta divulgada
pelo IADES;

c) para cada questdo, argumentacdo ldgica e consistente;

d) capa dnica constando: nome e nimero do concurso publico; nome, assinatura e nimero de inscricdo do
candidato; nome do cargo/especialidade, com o respectivo cddigo, para o qual estd concorrendo; enderego e
telefone(s) para contato;

e) sem identificagcdo do candidato no corpo do recurso;

f) recurso datilografado ou digitado em formulario préprio, de acordo com o modelo a ser disponibilizado na
Internet, sob pena de ser preliminarmente indeferido.

11.7 O candidato devera ser claro, consistente e objetivo em seu pleito. Recursos inconsistentes, em formulario
diferente do exigido e(ou) fora das especificacdes estabelecidas neste edital e em outros editais serao indeferidos.
11.8 Se do exame de recursos resultar anulacdo de questdo(bes), a pontuacdo correspondente a essa(s)
questdo(Ges) sera atribuida a todos os candidatos, independentemente de terem recorrido. Se houver alteragdo do
gabarito oficial preliminar, por for¢a de impugnacdes, a prova serd corrigida de acordo com o gabarito oficial
definitivo. Em hip6tese alguma, o quantitativo de questdes sofrera alteracdes.

11.9 Em nenhuma hipétese sera aceito pedido de revisdo de recurso, tampouco recurso de recurso.
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11.10 Recurso cujo teor desrespeite a banca examinadora sera preliminarmente indeferido.

11.11 Nao serdo apreciados recursos que forem apresentados:

a) em desacordo com as especificacdes contidas neste item;

b) com argumentacdo idéntica a argumentacdo constante de outro(s) recurso(s).

11.12 A banca examinadora constitui dltima instancia para recurso, sendo soberana em suas decisoes, razao pela
qual ndo caberdo recursos adicionais.

12 DAS DISPOSICOES FINAIS
12.1 A inscricdo do candidato implicara a aceitacdo das normas para o concurso publico contidas nos comunicados,
neste edital e em outros editais a serem publicados.
12.2 O candidato podera obter informagdes referentes ao concurso publico, exceto quanto ao subitem 6.4.2 deste
edital, na CAC-IADES, pessoalmente, por meio do telefone (61) 3202-1609 ou via Internet, no endereco eletronico
http://www.iades.com.br.
12.3 O candidato que desejar relatar ao IADES fatos ocorridos durante a realizagdo do concurso publico devera
fazé-lo na CAC-IADES, localizada no enderego citado no subitem 12.2 deste edital, por meio de correspondéncia
enderecada a Caixa Postal 8642, CEP 70312-970, Brasilia/DF, ou, ainda, por meio de mensagem enviada para o
endereco eletronico cac@iades.com.br.
12.4 O requerimento administrativo que, por erro do candidato, ndo for corretamente encaminhado ao IADES,
podera ndo ser por ele conhecido.
12.5 E de inteira responsabilidade do candidato acompanhar a publicacio de todos os atos, editais e comunicados
referentes a este concurso publico no Didrio Oficial do Distrito Federal e na Internet, no enderego eletronico
http://www.iades.com.br.
12.6 A aprovagdo e a classificagdo de candidatos em nimero excedente ao niimero de vagas estabelecido neste
edital geram para o candidato apenas a expectativa de direito a nomeacdo, limitada ao prazo de validade do
presente concurso publico e observada rigorosamente a ordem de classificacdo dos candidatos, bem como a
conveniéncia e ao interesse da Administracdo Publica.
12.7 Os candidatos aprovados neste concurso publico, quando nomeados, obedecerdo ao regime juridico dos
servidores publicos civis da Unido, instituido pela Lei ne 8.112, de 11 de dezembro de 1990, adotada pelo Distrito
Federal por meio da Lei ne 197, de 4 de dezembro de 1991, e as normas internas do 6rgao de lotacao.
12.8 De acordo com o artigo 2¢ da Lei ne 1.327, de 26 de dezembro de 1996, telegramas serdo enviados aos
candidatos aprovados de acordo com a lista de classificacdo e em nimero equivalente as vagas existentes.
12.8.1 O envio dos telegramas tem carater meramente supletivo, independendo de publica¢do no Didrio Oficial do
Distrito Federal, e 0 ndo recebimento da correspondéncia nao invalida, em nenhuma hipétese, o concurso publico
ou qualquer de suas fases.
12.9 O candidato aprovado no presente concurso publico, quando nomeado devera submeter-se a avaliacdo
médica pré-admissional, bem como apresentar-se munido dos documentos exigidos neste edital. A posse do
candidato dependerd de prévia inspe¢do médica e a inobservancia do disposto neste subitem implicara em
impedimento ao ato de posse, nos termos da legislacdo vigente.
12.9.1. A avaliagdo médica pré-admissional mencionada no subitem 12.9 deste edital é obrigatoria, nos termos da
legislacdo vigente.
12.10 O prazo de validade do presente concurso publico sera de 2 (dois) anos, contados a partir da data de
homologacdo do resultado final do concurso, podendo ser prorrogado, 1 (uma) tnica vez, por igual periodo, por
conveniéncia administrativa.
12.11 O resultado final do concurso publico serd homologado pelo Secretario de Estado de Administracio
Publica, publicado no Didrio Oficial do Distrito Federal, afixado no mural de avisos do IADES e divulgado na
internet, no endereco eletrénico http://www.iades.com.br.
12.12 O candidato devera manter atualizado seu endereco e seu telefone no IADES, enquanto estiver participando
do concurso publico, e na Secretaria de Estado de Administracdo Publica do Distrito Federal, se aprovado no
concurso publico e enquanto este estiver dentro do prazo de validade. Serdo de exclusiva responsabilidade do
candidato os prejuizos advindos da nao atualiza¢do de seus dados.
12.13 Acarretard a eliminacdo sumaria do candidato do concurso publico, sem prejuizo das san¢des penais
cabiveis, a burla ou a tentativa de burla a quaisquer das normas estipuladas neste edital.
12.14 Os casos omissos serdo resolvidos pelo IADES em conjunto com a Secretaria de Estado de Administracao
Publica do Distrito Federal.
12.15 Legislagdo com entrada em vigor apés a data de publicacdo deste edital, bem como alteragdes em
dispositivos legais e normativos a ele posteriores, ndo sera objeto de avaliagdo nas provas do concurso publico.
12.16 Quaisquer alteracdes nas regras estabelecidas neste edital somente poderdo ser feitas por meio de outro
edital.
DENILSON BENTO DA COSTA
Secretario de Estado de Administracao Publica do Distrito Federal
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GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
SECRETARIA DE ESTADO DE ADMINISTRAGAO PUBLICA P i
CONCURSO PUBLICO PARA PROVIMENTO DE VAGAS E FORMAGAO DE “iades
GDF  CADASTRO DE RESERVA NOS CARGOS DE FISCAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR, oo
ANALISTA E TECNICO DE ATIVIDADES DE DEFESA DO CONSUMIDOR
EDITAL NORMATIVO Ne 1/2011 - SEAP/PROCON, DE 9 DE AGOSTO DE 2011

ANEXO I - OBJETOS DE AVALIACAO
1 CONHECIMENTOS BASICOS

1.1 LINGUA PORTUGUESA. 1 Compreensio e intelecgdo de textos. 2 Tipologia textual. 3 Ortografia. 4 Acentuagio
grafica. 5 Emprego do sinal indicativo de crase. 6 Formacao, classe e emprego de palavras. 7 Sintaxe da oracao e do
periodo. 8 Pontuacdo. 9 Concordancia nominal e verbal. 10 Colocacdo pronominal. 11 Regéncia nominal e verbal.
12 Equivaléncia e transformacao de estruturas. 13 Paralelismo sintatico. 14 Relacdes de sinonimia e antonimia.

1.2 ATUALIDADES. 1 Dominio de tépicos atuais e relevantes de diversas areas, tais como desenvolvimento
sustentavel, ecologia, tecnologia, energia, politica, economia, sociedade, praticas de cidadania, educacao, defesa dos
direitos do consumidor, artes e literatura com suas vinculagdes historicas. 2 Atualidades e contextos historicos,
geograficos, sociais, politicos, econdmicos e culturais referentes ao Distrito Federal.

1.3 NOCOES DE MATEMATICA E RACIOCINIO LOGICO. 1 Operacées, propriedades e aplicacdes (soma, subtracio,
multiplicacdo, divisdo, potenciagdo e radiciacdo). 2 Principios de contagem e probabilidade. 3 Arranjos e
permutacdes. 4 Combinagdes. 5 Conjuntos numéricos (nimeros naturais, inteiros, racionais e reais) e operagoes
com conjuntos. 6 Razdes e proporgdes (grandezas diretamente proporcionais, grandezas inversamente
proporcionais, porcentagem, regras de trés simples e compostas). 7 Equacdes e inequagdes. 8 Sistemas de
medidas. 9 Volumes. 10 Noc¢des de geometria. 11 Compreensao de estruturas légicas. 12 Légica de argumentacao
(analogias, inferéncias, dedug¢des e conclusdes). 13 Diagramas logicos.

1.4 LEGISLACAO APLICADA AOS SERVIDORES DO PROCON. 1 Lei Organica do Distrito Federal. 1.1 Titulo I - Dos
Fundamentos da Organizacao dos Poderes e do Distrito Federal (artigos 1° ao 5). 1.2 Titulo II - Da Organizagao do
Distrito Federal: Capitulo [ - Das Disposi¢des Gerais (artigos 6 ao 9), Capitulo II - Da Organiza¢cdo Administrativa
do Distrito Federal (artigos 10 ao 13), Capitulo III - Da Competéncia do Distrito Federal (artigos 14 ao 30),
Capitulo VI - Dos Servidores Publicos (artigos 33 ao 44). 1.3 Titulo V - Da Ordem Econdmica do Distrito Federal:
Capitulo I - Das Disposi¢des Gerais (artigos 158 a 175). 1.4 Titulo VI - Da Ordem Social e do Meio Ambiente:
Capitulo I - Das Disposi¢des Gerais (artigos 200 a 203), Capitulo VI - Da Defesa do Consumidor (artigos 263 a
266). 2 Lei n° 8.112, de 11 de dezembro de 1990, adotada pelo Distrito Federal por meio da Lei n° 197, de 4 de
dezembro de 1991.

1.5 NOCOES DE DIREITO CONSTITUCIONAL E ADMINISTRATIVO. 1 Nogdes de Direito Constitucional. 1.1
Poder Constituinte. 1.2 Supremacia da Constituicdo e controle de constitucionalidade. 1.3 Direitos e garantias
fundamentais. 1.4 A organizacdo do Estado Brasileiro. 1.5 As competéncias constitucionais dos poderes Legislativo,
Executivo e Judiciario. 1.6 A defesa do Estado e das Instituicées. 1.7 Ordem Econdmica e Financeira. 1.8 Ordem
Social. 1.9 Principios da legalidade e da isonomia. 2 No¢des de Direito Administrativo. 2.1 Conceito, fontes e
principios. 2.2 Estado: conceito, elementos, poderes e organizacdo. 2.3 Governo e Administracdo Publica:
conceitos. 2.4 Servigos publicos: conceito, classificacdo, regulamentacdo e controle, forma, meios e requisitos,
delegacao: concessdo, permissdo, autorizacdo, controle e responsabilizacio da administracdo: controle
administrativo, controle judicial, controle legislativo, responsabilidade civil do Estado. 2.5 Regime juridico da
licitacdo e dos contratos. Lei n° 8.666, de 21 de junho 1993. Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002.

2 CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

2.1 CARGO: FISCAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR (CODIGO 101). 1 Direito do Consumidor. 1.1 Conceito de
consumidor. 1.2 Relacdo de consumo. 1.3 A¢des coletivas para defesa de interesses individuais homogéneos. 1.4
Acoes de responsabilidade do fornecedor de produtos e servicos. 1.5 Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 -
Codigo de Defesa do Consumidor. 2 Decretos. 2.1 Decreto n° 2.181, de 20 de marc¢o de 1997. 2.2 Decreto n° 5.903,
de 20 de setembro de 2006. 2.3 Decreto n° 6.523, de 31 de julho de 2008. 3 Leis federais. 3.1 Lei n° 7.347, de 24
de julho de 1985. 3.2 Lei n° 10.962, de 11 de outubro de 2004. 4 Leis Distritais. 4.1 Lei n° 1.418, de 11 de abril de
1997. 4.2 Lei n° 2.547, de 12 de maio de 2000. 4.3 Lei n° 2.656, de 28 de dezembro de 2000. 4.4 Lei n°c 2.810, de 29
de outubro de 2001. 4.5 Lei n° 3.278, de 31 de dezembro de 2003 4.6 Lei n° 3.683, de 13 de outubro de 2005. 4.7
Lei n° 3.941, de 2 de janeiro de 2007. 4.8 Lei n° 4.029, de 16 de outubro de 2007. 4.9 Lei n° 4.083, de 4 de janeiro
de 2008. 4.10 Lei n° 4.111, de 26 de marco de 2008. 4.11 Lei n° 4.225, de 24 de outubro de 2008. 4.12 Lei n° 4.277,
de 19 de dezembro de 2008. 4.13 Lei n° 4.309, de 9 de fevereiro de 2009. 4.14 Lei n° 4.311, de 9 de fevereiro de
2009. 5 Nota Técnica. 5.1 Nota Técnica n° 20/2009 - DPDC (Departamento de Protecido e Defesa do Consumidor),
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do Ministério da Justica. 6 Resolugdes. 6.1 Resolucdo n° 477 - ANATEL (Agencia Nacional de Telecomunicag¢des),
de 7 de agosto de 2007. 6.2 Resolucdo n° 456 - ANEEL (Agencia Nacional de Energia Elétrica), de 29 de novembro
de 2000. 7 Direito Civil. 7.1 Negocio juridico espécies, manifestacdo da vontade, vicios da vontade, defeitos e
invalidade. 7.2 Teoria da imprevisdo. 7.3 Ato juridico, modalidades e formas do ato juridico. 7.4 Efeitos do ato
juridico. 7.5 Prescricdo. 7.6 Obrigacdes. 7.7 Extincdo das obrigacdes. 7.8 Responsabilidade civil. 7.9 Direitos reais.
7.10 Contratos em geral. 7.11 Responsabilidade civil. 7.12 Garantias reais. 8 Direito Comercial. 8.1 Contratos de
empresas: requisitos, classificagdo, formacao, meios de provas, contratos de compra e venda e de prestacdo de
servigos, contratos de conta corrente, de abertura de crédito, de alienacdo e contrato de leasing. 8.2 Diferenciacdo
entre produtos e servigos. 8.3 A vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo. 8.4. Fiscalizacdo no
mercado de consumo para controle de qualidade, de preco e consumo. 8.5 Culpabilidade pela reparacao dos danos
causados aos consumidores decorrente de projeto, fabricagdo, construcdo, montagem, férmulas e (ou)
manipulacdo. 9 Microeconomia. 9.1 Teoria do consumidor (teoria da utilidade e teoria da escolha). 9.2 Demanda,
oferta, equilibrio e alteragdes no equilibrio de mercado: determinagdes do preco e quantidade de equilibrio. 9.3
Elasticidade: conceito, preco da demanda, renda da demanda, prec¢o cruzado da demanda, preco da oferta.

2.2 CARGO: ANALISTA DE ATIVIDADES DE DEFESA DO CONSUMIDOR

2.2.1 ESPECIALIDADE: ADMINISTRACAO (CODIGO 102). 1 Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 - Cédigo de
Defesa do Consumidor. 2 Dindmica das organizac¢des. Cultura organizacional, motivacdo e lideranc¢a, comunicagao,
processo decisorio, descentralizacdo e delegacao. 3 Processo grupal nas organizacdes. Comunicacdo interpessoal e
intergrupal, trabalho em equipe e relagdo chefe-subordinado. 4 Processo organizacional. Planejamento, direcao,
comunicacgdo, controle e avaliacdo. 5 Organizacdo administrativa. Centralizacdo, descentralizagdo, concentragio e
desconcentracdo. 6 A Organizacdo como um sistema social. 7 Gestdo de processos. 8 Gestdo de contratos. 9
Qualidade e produtividade nas organizagdes. Principio de Deming, relacdo cliente-fornecedor e principais
ferramentas da qualidade. 10 Impacto do ambiente nas organizag¢des. Visdo sistémica, turbuléncia, adaptacdo e
flexibilidade organizacional. 11 Planejamento organizacional. Planejamento estratégico, tatico e operacional. 12
Noc¢des de Administracdo Financeira e Orgamentaria. 12.1 Orgamento publico. 12.2 O ciclo orgamentario. 12.3
Orcamento-programa. 12.4 Planejamento no or¢amento-programa. 12.5 Conceituacao e classificacdo de receita
publica. 12.6 Classificagcdo de gastos publicos. 12.7 Tipos de créditos orcamentarios. 13 Lei de Responsabilidade
Fiscal - Lei Complementar ne 101, de 4 de maio de 2000. 14 No¢des de Administracdo de Recursos Humanos.
Gerenciamento de conflitos, avaliacdo de desempenho, desenvolvimento de pessoal e gestdo por competéncias.
2.2.2 ESPECIALIDADE: ARQUIVOLOGIA (CODIGO 103). 1 Lei ne 8.078, de 11 de setembro de 1990 - Cédigo de
Defesa do Consumidor. 2 Teorias, principios em arquivologia. 3 Politicas publicas de arquivo e informacao. 4
Sistemas e redes de arquivo. 5 Normas nacionais e internacionais de arquivo. 6 Gestdo de documentos. Diagnostico
e implementacdo, arquivos correntes e intermediarios, protocolos e avaliagdo de documentos. 7 Fungdes
arquivisticas. Criacdo, aquisicdo, classificacdo, avaliacdo, difusdo de documentos, descricio e preservacao de
documentos. 8 Protocolo. Recebimento, registro, distribuicdo, tramitacio e expedicdo de documentos. 9 Tipologias
documentais e suportes fisicos. 10 Arranjo em arquivos permanentes. Principios, quadros e propostas de trabalho.
11 Instrumentos de pesquisas em arquivos. Guias, inventarios e repertério. 12 A preservacdo, a conservacao e a
restaura¢do de documentos arquivisticos. 13 A microfilmagem aplicada aos arquivos. 14 Sistemas informatizados
de gestdo arquivistica de documentos. 15 Politicas de acesso aos documentos de arquivo. 16 A legislacdo
arquivistica brasileira. 16.1 Artigos 5¢, 23¢, 24¢, 309, 2152 e 216° da Constituicdo Federal. 16.2 Lei ne 8.159, de 8 de
janeiro de 1991 e decretos regulamentares. 16.3 Resolucdes e Cartas do Conselho Nacional de Arquivos
(CONARQ).

2.2.3 ESPECIALIDADE: BIBLIOTECONOMIA (CODIGO 104). 1 Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 - Cédigo
de Defesa do Consumidor. 2 Normas técnicas para a area de documentacdo (ABNT). 3 Caracterizacao dos
documentos. 4 Indexacdo. Conceito, definicao, linguagem de indexacdo, descritores, processo de indexagao e tipos
de indexacdo. 5 Classificagdo Decimal Universal (CDU). 6 Catalogacdo (AACR). Catalogacdo descritiva, pontos de
acesso, catalogacdo de multimeios e tipos e fun¢des do catdlogo. 7 Organizacdo e administracdo de bibliotecas.
Principios, fungdes administrativas e areas funcionais. 8 Desenvolvimento de colecdes. Processos de pesquisa,
selecdo, aquisicdo e avaliacdo de cole¢des. 9 Estudo e treinamento de usudrios, alerta e disseminacdo da
informacdo. 10 Automacdo. Fundamentos e instrumentos de andlise de sistemas, formatos de intercambio,
planejamento da automacao, redes de informacao internet e base de dados e sistemas de informacao. 11 Tabelas
de notacdo de autor, comuta¢do bibliografico, empréstimo entre unidades de informacdo. 12 Conservacgdo e
preservacdo de acervos documentais. 13 Gestdo de bibliotecas. Planejamento, organizacdo e administracdo de
produtos e servicos de informacdo. Planejamento de redes e sistemas de bibliotecas, centros de documentacio e
servicos de informacao.

2.2.4 ESPECIALIDADE: CONTABILIDADE (CODIGO 105). 1 Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 - Cédigo de
Defesa do Consumidor. 2 Conceitos, objetivos e finalidades da contabilidade. 3 Patrimdnio: estrutura,
configuracdes. 4 Fatos contdbeis: conceitos, fatos permutativos, modificativos e mistos. 5 Atos e fatos
administrativos: conceitos, fatos permutativos, modificativos e mistos. 6 Contas: conceitos, contas de débitos,
contas de créditos e saldos. 7 Plano de contas: conceitos, elenco de contas, fun¢do e funcionamento das contas. 8

Edital N2 1/2011 - SEAP/PROCON - Concurso Piblico Pagina 16 de 21



Edital publicado no Didrio Oficial do Distrito Federal ne 154, de 9 de agosto de 2011, paginas 37 a 48

Escrituracdo contabil: conceitos, lancamentos contdbeis, elementos essenciais, férmulas de lancamentos, livros de
escrituracdo, métodos e processos. 9 Contabilizacdo de operacdes contdbeis diversas: juros, descontos, tributos,
aluguéis, variagdo monetaria e cambial, folha de pagamento, compras, vendas e provisdes, depreciacdes e baixa de
bens. 10 Analise e conciliagdes contdbeis: conceitos, composi¢do de contas, analise de contas, conciliacdo bancaria.
11 Balancete de verificacdo: conceitos, modelos e técnicas de elaboracdo. 12 Balang¢o patrimonial: conceitos,
objetivo, composicao. 13 Demonstragdo de resultado de exercicio: conceito, objetivo, composicao. 14 Andlise das
Demonstragdes Financeiras. 14.1 Andalise Contabil: conceitos gerais, objetivos, limitagdes, clientela, cuidados
prévios, preparacdo dos demonstrativos contabeis para fins de analise. 14.2 Andlise vertical estatica e dindmica.
14.3 Anadlise horizontal, conversido de valores nominais e reais. 14.4 Analise por Quocientes: liquidez, solvéncia,
endividamento, garantia de capitais de terceiros, imobiliza¢des, rotacao de valores, rentabilidade. 14.5 Relatorios
de analise. 15 Principios Fundamentais da Contabilidade e Normas Brasileiras de Contabilidade aprovados pelas
Resolu¢des do Conselho Federal de Contabilidade ne 750, de 29 de dezembro de 1993; e ne 1.111, de 29 de
novembro de 2007. 16 Lei Federal ne 6.404, de 15 de dezembro de 1976. 16.1 Pronunciamentos do CPC (Comité
de Pronunciamentos Contabeis). 17 Balango e Demonstragdes exigidas pela Lei ne 4.320, de 17 de marco de 1964.
17.1 NBCT 16 - Normas Brasileiras de Contabilidade aplicadas ao setor publico. 18 Gestdo financeira. 18.1
Finangas nas organiza¢des. 18.2 Administracdo de recursos materiais e patrimoniais. 19 Auditoria no setor
publico. Principios, normas técnicas, procedimentos, avaliagdo de controles internos, papéis de trabalho, relatérios
e pareceres. 20 Or¢amento publico. 20.1 Principios orgamentarios. 20.2 Diretrizes orgamentarias. 20.3 Processo
orcamentario. 20.4 Métodos, técnicas e instrumentos do orcamento publico. 20.5 Receita e despesa publicas. 20.6
Suprimento de fundos. 20.7 Restos a pagar. 20.8 Despesas de exercicios anteriores. 21 No¢des de matematica
financeira. 21.1 Regra de trés simples e composta, percentagens. 21.2 Juros simples e compostos: capitalizacao
simples e composta e descontos. 21.3 Taxas de juros: nominal, efetiva, equivalentes, real e aparente. 21.4 Rendas
uniformes e variaveis. 21.5 Planos de amortizacdo de empréstimos e financiamentos. 21.6 Taxa interna de retorno.
2.2.5 ESPECIALIDADE: DIREITO E LEGISLACAO (CODIGO 106). 1 Direito do Consumidor. 1.1 Conceito de
consumidor. 1.2 Relacdo de consumo. 1.3 Ac¢des coletivas para defesa de interesses individuais homogéneos. 1.4
Acdes de responsabilidade do fornecedor de produtos e servicos. 1.5 Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 -
Codigo de Defesa do Consumidor. 2 Decretos. 2.1 Decreto n° 2.181, de 20 de margo de 1997. 2.2 Decreto n° 5.903,
de 20 de setembro de 2006. 2.3 Decreto n° 6.523, de 31 de julho de 2008. 3 Leis federais. 3.1 Lei n° 7.347, de 24
de julho de 1985. 3.2 Lei n° 10.962, de 11 de outubro de 2004. 4 Leis Distritais. 4.1 Lei n° 1.418, de 11 de abril de
1997. 4.2 Lei n° 2.547, de 12 de maio de 2000. 4.3 Lei n° 2.656, de 28 de dezembro de 2000. 4.4 Lei n°c 2.810, de 29
de outubro de 2001. 4.5 Lei n° 3.278, de 31 de dezembro de 2003 4.6 Lei n° 3.683, de 13 de outubro de 2005. 4.7
Lei n° 3.941, de 2 de janeiro de 2007. 4.8 Lei n° 4.029, de 16 de outubro de 2007. 4.9 Lei n° 4.083, de 4 de janeiro
de 2008. 4.10 Lei n° 4.111, de 26 de marco de 2008. 4.11 Lei n° 4.225, de 24 de outubro de 2008. 4.12 Lei n° 4.277,
de 19 de dezembro de 2008. 4.13 Lei n° 4.309, de 9 de fevereiro de 2009. 4.14 Lei n° 4.311, de 9 de fevereiro de
2009. 5 Nota Técnica. 5.1 Nota Técnica n° 20/2009 - DPDC (Departamento de Protecio e Defesa do Consumidor),
do Ministério da Justica. 6 Resolugdes. 6.1 Resolu¢do n° 477 - ANATEL (Agencia Nacional de Telecomunicac¢des),
de 7 de agosto de 2007. 6.2 Resolugao n° 456 - ANEEL (Agencia Nacional de Energia Elétrica), de 29 de novembro
de 2000. 7 Direito Civil. 7.1 Negocio juridico espécies, manifestacdo da vontade, vicios da vontade, defeitos e
invalidade. 7.2 Teoria da imprevisdo. 7.3 Ato juridico, modalidades e formas do ato juridico. 7.4 Efeitos do ato
juridico. 7.5 Prescricdo. 7.6 Obrigagdes. 7.7 Extincdo das obrigacdes. 7.8 Responsabilidade civil. 7.9 Direitos reais.
7.10 Contratos em geral. 7.11 Responsabilidade civil. 7.12 Garantias reais. 8 Direito Processual Civil. 7.1
Jurisdicdo e competéncia. 7.2 A¢do. 7.3 Competéncia. 7.4 Processo. 7.5 Prazos. 7.6 Sujeitos da relacdo processual.
7.7 Pedido. 7.8 Resposta do réu. 7.9 Execucdo. 7.10 Sentenca e coisa julgada. 7.11 Acdo rescisoria. 7.12 Nulidades.
7.13 Recurso em geral. 7.14 Processo e acao cautelares. 7.15 Juizados especiais civeis. 7.16 Agao civil publica, acao
popular e mandado de seguranca coletivo. 7.17 Mandado de seguranca. 7.18 Acao monitéria. 9 Direito Comercial.
9.1 Direito de empresa. 9.1 Empresario. 9.2 Sociedade. 9.3 Sociedades personificada e nao personificada. 9.4
Estabelecimento. 9.5 Nome empresarial. 9.6 Prepostos. 9.7 Gerente. 9.8 Atos de comércio. 9.9 Contratos de
empresas: requisitos, classificagdo, formacao, meios de provas, contratos de compra e venda e de prestacdo de
servicos, contratos de conta corrente, de abertura de crédito, de alienacdo e contrato de leasing. 10 Direito
Tributario. 10.1 Tributo. Espécies de tributos, imposto, taxa, contribuicio de melhoria, empréstimo compulsoério e
contribuicdes. 10.2 Competéncia tributaria e exercicio da competéncia tributaria.

2.2.6 ESPECIALIDADE: ECONOMIA (CODIGO 107). 1 Lei ne 8.078, de 11 de setembro de 1990 - Cédigo de Defesa
do Consumidor. 2 Introdu¢do aos problemas economicos. 3 Escassez e escolha. 4 Livre mercado. 5
Macroeconomia. 5.1 Contas nacionais. 5.2 Balanco de pagamentos. 5.3 Taxas de cambio. 5.4 Sistemas de taxas de
cambio fixas e flexiveis. 5.5 Agregados macroeconémicos. 5.6 Renda e produto de equilibrio. 5.7 Consumo. 5.8
Poupancga. 5.9 Investimento. 5.10 Multiplicador. 6 Microeconomia. 6.1 Lei da oferta e da demanda. 6.2 Curvas de
demanda e de oferta. 6.3. Elasticidade-preco. 6.4. Fatores que afetam a elasticidade-preco. 7.5. Elasticidade-renda.
7.6 Conceito e teoria do consumidor (teoria da utilidade e teoria da escolha). 8 Estruturas de Mercado. 8.1
Concorréncia perfeita e imperfeita. 8.2 Estruturas do mercado de fatores de producao. 8.3 A¢do governamental e
abusos de Mercado. 8.4 Grau de concentraciao econémica no Brasil. 9 Nogdes de teoria da producdo. 9.1 Funcao de

Edital N2 1/2011 - SEAP/PROCON - Concurso Piblico Pagina 17 de 21



Edital publicado no Didrio Oficial do Distrito Federal ne 154, de 9 de agosto de 2011, paginas 37 a 48

producdo. 9.2 Conceitos basicos de custos de producdo. 9.3 Preco e produto em concorréncia perfeita, em
oligopodlio e em monopolio. 9.4 Falhas no sistema de mercado. 10 Nog¢des sobre Métodos Quantitativos. 10.1
Nudmeros indices e analise de regressao linear. 11 Sistema bancario. 11.1 Bancos e instituicdes financeiras. 11.2
Criagdo de crédito e mecanismo bancarios. 11.3 Sistema de camara de compensac¢do. 11.4 Operacgdes de crédito,
taxas e juros. 11.5 Indicadores financeiros e intermediagdes financeiras 12. Analise de Projetos. 12.1. Ponto de
Equilibrio. 12.2. Taxa Interna de Retorno. 12.3. Valor Presente Liquido. 12.4. Estudos de Viabilidade. 13
Indicadores econdémicos. Numeros indices para dados econémicos. 14 Nog¢des de matematica financeira. 14.1
Regra de trés simples e composta, percentagens. 14.2 Juros simples e compostos: capitalizacdo simples e composta
e descontos. 14.3 Taxas de juros: nominal, efetiva, equivalentes, real e aparente. 14.4 Rendas uniformes e variaveis.
14.5 Planos de amortizacdo de empréstimos e financiamentos. 14.6 Taxa interna de retorno.

2.2.7 ESPECIALIDADE: ESPECIALISTA EM RECURSOS HUMANOS (CODIGO 108). 1 Lei ne 8.078, de 11 de
setembro de 1990 - Codigo de Defesa do Consumidor. 2 Administracdo de Recursos Humanos. 2.1 Conceitos,
importancia e relacdo com o0s outros sistemas de organizacdo. 2.2 Atribuicdes basicas da area de recursos
humanos, objetivos, politicas e sistemas de informacoes gerenciais. 3 Comportamento organizacional. Relagdes
individuo-organizacdo, motivacdo, lideranca e desempenho. 4 Competéncia interpessoal. 5 Avaliacdo de
Desempenho. Objetivos, métodos, vantagens e desvantagens. 6 Desenvolvimento e treinamento de pessoal.
Levantamento de necessidades, programacdo, execucdo e avaliacdo. Comportamento organizacional como
expressdo do individuo no trabalho. Diferencas individuais e de personalidade. Perfis de lideranga. Gestao de
equipes, disputas de poder e gerenciamento de conflitos. 7 Estrutura, processos e comunicacdo organizacional.
Processos internos. Estrutura e movimenta¢do das informacdes e dos insumos. Andlise interna das organizacdes
do ponto de vista operacional, estrutural e de funcionamento evolutivo. Sistemas tecnolégicos de apoio ao
funcionamento organizacional. 8 Tendéncias e influéncias ambientais sobre as organizacdes. Tendéncias
contemporaneas e o grau de influéncia que exercem sobre os varios tipos de organiza¢do. Cadeia de valor,
competitividade e sustentabilidade. Gestdo de pessoas com foco no cliente. Qualidade nas relacdes pessoais e
profissionais. 9 Gestao da folha de pagamento e beneficios. Variaveis envolvidas: impostos, férias, aspectos legais,
calculos matematicos, impactos contabeis e financeiros. Beneficios. 10 Etica e qualidade de vida no trabalho. Satide
e seguranca das pessoas. Programas de qualidade de vida. Promoc¢do do bem-estar no trabalho. 11 Planejamento
estratégico e gestdo avancada de Recursos Humanos. Alinhamento da gestdo de pessoas e das politicas de
Recursos Humanos. Estratégias de controle e de comprometimento. Gestdo por Competéncias e Gestao
Participativa.

2.2.8 ESPECIALIDADE: ESTATISTICA (CODIGO 109). 1 Lei ne 8.078, de 11 de setembro de 1990 - Cédigo de
Defesa do Consumidor. 2 Populacdo e amostra. Técnicas de amostragem, amostra casual ou aleatdria simples,
proporcional estratificada ou sistematica. 3 Séries Estatisticas. Analise e interpretacao de dados apresentados em
tabelas. 4 Dados absolutos e dados relativos. Percentagens, indices, coeficientes e taxas. 5 Graficos estatisticos com
analise e interpretacdo de dados. 6 Formas de organizar dados em estatistica. Dados ndo agrupados, agrupados
sem intervalo de classe e agrupados com intervalo de classe. 7 Medidas de posicao. Média, moda, mediana e
separatrizes. 8 Medidas de dispersdo. Amplitude, variancia, desvio padrao e coeficiente de variacdo. 9 Medidas de
assimetria e curtose. Definicoes e coeficientes. 10 Correlacdo, dispersdo e regressdo linear simples. Conceitos e
coeficiente de correlacdo linear. 11. Probabilidade. No¢des primitivas: conjunto e nimeros; analise combinatoria;
conceitos de experimento aleatério, espagco amostral, eventos e probabilidade; probabilidade de eventos
complementares, independentes e mutuamente exclusivos; probabilidade condicional. 12 Distribui¢do normal ou
de Gauss. Utilidades, propriedades, parametros e caracteristicas da curva normal, curva normal padronizada, area
entre valores e valores que limitam area e interpretacio de valores. 13 Coleta de dados: planejamento e
organizacdo de pesquisas qualitativas e quantitativas e organizacdo dos dados. 14 Inferéncia estatistica, teste de
hipétese e técnicas de amostragem. 15 Analise de dados: desenvolvimento de ferramentas de andlise estatistica,
analise de conjuntura, analise de séries temporais, analise exploratéria e desenvolvimento de indicadores.

2.2.9 ESPECIALIDADE: JORNALISMO (CODIGO 110). 1 Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 - Cédigo de
Defesa do Consumidor. 2 Teorias e conceitos da comunicag¢do. 3 Evolucao dos meios e tecnologias da comunicacao.
4 0 campo da comunicagdo social no ambito da Constituicdo da Republica de 1988. 5 Papel social da comunicacao.
6 Politicas publicas de comunicacdo. 7 Comunicacdo publica e jornalismo publico. 8 Interatividade na
comunicagdo. 9 Etica e deontologia jornalistica. 10 A responsabilidade social da midia. 11 Teorias do jornalismo e
da noticia. 12 Géneros e técnicas de redagao jornalistica. 13 Critérios de selecdo, redacdo e edicdo. 14 Técnicas de
entrevista, reportagem e redacdo para televisdo, radio e web. 15 Acontecimento midiatico e fato jornalistico. 16 As
etapas e processos para a producio da noticia. 17 Jornalismo colaborativo e interacdo com o publico por meio de
redes sociais. 18 Fotojornalismo. A ilustragado fotografica, a reportagem fotogratica e tratamento da fotografia para
os diversos meios. 19 Processo grafico. Editoracdo e preparacdo de originais. 20 Projeto grafico. Tipologia,
diagramacdo e retrancagem e planejamento editorial: ilustrag¢des, cores, técnicas de impressdo, redacdo do texto,
visual da publicacio.
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2.2.10 ESPECIALIDADE: MODERNIZACAO DA GESTAO PUBLICA (CODIGO 111). 1 Lei no 8.078, de 11 de
setembro de 1990 - Cédigo de Defesa do Consumidor. 2 Contratos administrativos. Conceito, peculiaridades e
interpretagdo. Reequilibrio econémico-financeiro. 3 Regime juridico das concessdes de servico publico. Parcerias
Publico-Privadas. 4 Permissdo e Autorizacdo. 5 Convénios e consércios administrativos. 6 Regimes de parcerias.
Organizagdes Sociais. Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico. 7 Responsabilidade civil da
Administracdo. Evolucdo doutrinaria, aspectos relacionados ao Direito brasileiro, acdo de indenizacdo e acdo
regressiva. 8 Lei de Improbidade Administrativa. 9 Economia do Setor Publico. 9.1 Evolugdo das fungdes do
Governo 9.2 O papel do governo na economia. Redistribuicdo de renda, estabilizacdo econdmica e promogao do
desenvolvimento. 9.3 Custos no ambito do governo. 9.4 Politicas fiscal e monetaria. 9.5 Relacdo entre
comportamento do mercado de trabalho e nivel de atividade. 9.6 Relagdo entre salarios, inflagdo e desemprego. 10
Desenvolvimento brasileiro no pds-guerra. Plano de metas, o milagre brasileiro, o Il PND, a crise da divida externa,
os planos de estabilizacdo e a economia brasileira contemporanea. 11 Regulacdo. Teoria econdmica da regulacio,
teoria da captura, teoria do agente-principal e condicionamentos politicos da regula¢do. 12 Politicas Publicas. 12.1.
Andlise de politicas publicas. 12.2 Modelos de tomada de decisdo em politica publica: incremental, racional e suas
variantes. 12.4 Andlise das estratégias e dos resultados das politicas publicas. 12.5 Formula¢ido e implementacao
de politicas publicas. 12.6 Politicas publicas distributivas, regulatorias e redistributivas. 12.7 Politicas Publicas e
suas fases: formacdo da agenda, formulagdo, implementagdo, monitoramento e avaliagdo. 12.8 Controle Social. 13
Gestdo Publica. 13.1 Desenvolvimento institucional. 13.2 Perspectivas da mudanca organizacional. 13.3
Instrumentos gerenciais contemporaneos. Avaliacdo de desempenho e resultados, sistemas de incentivo e
responsabilizacdo, flexibilidade organizacional, trabalho em equipe e mecanismos de rede. 13.3 Coordenacgao
Executiva. Problemas da articulacdo versus a fragmentacdo de acdes governamentais. 13.4 Formas de gestao de
servicos publicos. Supervisdo e contratualizacdo de resultados, parcerias estado e sociedade, horizontalizacao,
pluralismo institucional e redes inter-organizacionais. 13.5 Aplicacdo de tecnologias de informag¢ao e comunicacdo
a gestdo publica. Sistemas informatizados de gestdo de processos e pessoas. 13.6 Processos participativos de
gestao publica. Or¢amento participativo, parceria entre governo e sociedade, ouvidorias, governanca interna e
externa.

2.3 CARGO: TECNICO DE ATIVIDADES DE DEFESA DO CONSUMIDOR

2.3.1 ESPECIALIDADE: AGENTE ADMINISTRATIVO (CODIGO 201). 1 Direito do Consumidor. 1.1 Conceito de
consumidor. 1.2 Relacdo de consumo. 1.3 Ac¢des coletivas para defesa de interesses individuais homogéneos. 1.4
Acdes de responsabilidade do fornecedor de produtos e servicos. 1.5 Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 -
Codigo de Defesa do Consumidor. 2 Decretos. 2.1 Decreto n° 2.181, de 20 de margo de 1997. 2.2 Decreto n° 5.903,
de 20 de setembro de 2006. 2.3 Decreto n° 6.523, de 31 de julho de 2008. 3 Leis federais. 3.1 Lei n° 7.347, de 24
de julho de 1985. 3.2 Lei n° 10.962, de 11 de outubro de 2004. 4 Leis Distritais. 4.1 Lei n° 1.418, de 11 de abril de
1997. 4.2 Lei n° 2.547, de 12 de maio de 2000. 4.3 Lei n° 2.656, de 28 de dezembro de 2000. 4.4 Lei n° 2.810, de 29
de outubro de 2001. 4.5 Lei n° 3.278, de 31 de dezembro de 2003 4.6 Lei n° 3.683, de 13 de outubro de 2005. 4.7
Lei n° 3.941, de 2 de janeiro de 2007. 4.8 Lei n° 4.029, de 16 de outubro de 2007. 4.9 Lei n° 4.083, de 4 de janeiro
de 2008. 4.10 Lein° 4.111, de 26 de marco de 2008. 4.11 Lei n° 4.225, de 24 de outubro de 2008. 4.12 Lei n° 4.277,
de 19 de dezembro de 2008. 4.13 Lei n° 4.309, de 9 de fevereiro de 2009. 4.14 Lei n° 4.311, de 9 de fevereiro de
2009. 5 Atos administrativos de uso mais frequente. 6 Manual de Redagao Oficial da Presidéncia da Republica. 7
Técnicas de atendimento ao publico. 8 Relagdes humanas e relagdes publicas. 9 Hierarquia e autoridade. 10
Lideranca. 11 Grupos de trabalho. 12 Gestdo da qualidade. 13 Arquivo e sua documentacdo, organizacdo de um
arquivo, técnicas e métodos de arquivamento, modelos de arquivos e tipos de pastas e arquivamento de registros
informatizados. 14 Procedimentos para protocolo e tramitagcdo de documentos. 15 Nogdes de uso de equipamentos
de escritoério. 16 Servigos cartoriais e bancarios.

2.3.2 ESPECIALIDADE: TECNICO DE CONTABILIDADE (CODIGO 202). 1 Lei ne 8.078, de 11 de setembro de
1990 - Codigo de Defesa do Consumidor. 2 Conceitos, objetivos e finalidades da contabilidade. 3 Patriménio:
estrutura, configuracdes. 4 Fatos contabeis: conceitos, fatos permutativos, modificativos e mistos. 5 Atos e fatos
administrativos: conceitos, fatos permutativos, modificativos e mistos. 6 Contas: conceitos, contas de débitos,
contas de créditos e saldos. 7 Plano de contas: conceitos, elenco de contas, funcdo e funcionamento das contas. 8
Escrituracdo contabil: conceitos, lancamentos contdbeis, elementos essenciais, férmulas de lancamentos, livros de
escrituracdo, métodos e processos. 9 Contabilizacdo de operacdes contdbeis diversas: juros, descontos, tributos,
aluguéis, variacdo monetdaria e cambial, folha de pagamento, compras, vendas e provisoes, deprecia¢des e baixa de
bens. 10 Analise e conciliagcdes contdbeis: conceitos, composi¢do de contas, andlise de contas, conciliacdo bancaria.
11 Balancete de verificacdo: conceitos, modelos e técnicas de elaboracdo. 12 Balango patrimonial: conceitos,
objetivo, composicao. 13 Demonstragdo de resultado de exercicio: conceito, objetivo, composicao. 14 Andlise das
Demonstra¢des Financeiras. 14.1 Analise Contabil: conceitos gerais, objetivos, limitacdes, clientela, cuidados
prévios, preparacdo dos demonstrativos contabeis para fins de analise. 14.2 Analise vertical estatica e dinamica.
14.3 Andlise horizontal, conversdo de valores nominais e reais. 14.4 Analise por Quocientes: liquidez, solvéncia,
endividamento, garantia de capitais de terceiros, imobiliza¢des, rotacao de valores, rentabilidade. 14.5 Relatorios
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de analise. 15 Principios Fundamentais da Contabilidade e Normas Brasileiras de Contabilidade aprovados pelas
Resolug¢des do Conselho Federal de Contabilidade ne 750, de 29 de dezembro de 1993; e ne 1.111, de 29 de
novembro de 2007. 16 Lei Federal ne 6.404, de 15 de dezembro de 1976. 16.1 Pronunciamentos do CPC (Comité
de Pronunciamentos Contabeis). 17 Balango e Demonstragdes exigidas pela Lei ne 4.320, de 17 de marco de 1964.
17.1 NBCT 16 - Normas Brasileiras de Contabilidade aplicadas ao setor publico. 18 Nog¢des de matematica
financeira. 18.1 Regra de trés simples e composta, percentagens. 18.2 Juros simples e compostos: capitalizacao
simples e composta e descontos. 18.3 Taxas de juros: nominal, efetiva, equivalentes, real e aparente. 18.4 Rendas
uniformes e variaveis. 18.5 Planos de amortizacdo de empréstimos e financiamentos. 18.6 Taxa interna de retorno.

Edital N2 1/2011 - SEAP/PROCON - Concurso Piblico Pagina 20 de 21



Edital publicado no Didrio Oficial do Distrito Federal ne 154, de 9 de agosto de 2011, paginas 37 a 48

GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
SECRETARIA DE ESTADO DE ADMINISTRAGAO PUBLICA P i
CONCURSO PUBLICO PARA PROVIMENTO DE VAGAS E FORMAGAO DE “iades
DF  CADASTRO DE RESERVA NOS CARGOS DE FISCAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR, -
G ANALISTA E TECNICO DE ATIVIDADES DE DEFESA DO CONSUMIDOR
EDITAL NORMATIVO Ne 1/2011 - SEAP/PROCON, DE 9 DE AGOSTO DE 2011

ANEXO II - MODELO DE REQUERIMENTO PARA CANDIDATO PORTADOR DE DEFICIENCIA OU QUE TEM
NECESSIDADES ESPECIAIS

REQUERIMENTO DE VAGA COMO PORTADOR DE DEFICIENCIA

0(A) candidato(a) , CPF ne , candidato(a)
ao concurso publico para provimento de vagas e formacdo de cadastro de reserva no cargo de
, especialidade , codigo regido pelo

Edital Normativo ne 1/2011 - SEAP/PROCON, de 3 de agosto de 2011, vem requerer vaga especial como
PORTADOR DE DEFICIENCIA. Nessa ocasido, o(a) referido(a) candidato(a) apresentou LAUDO MEDICO com a
respectiva Classificacdo Estatistica Internacional de Doencgas e Problemas Relacionados a Saude (CID), no qual
constam os seguintes dados:

Tipo de deficiéncia de que é portador:
Codigo correspondente da (CID):
Nome e numero de registro no Conselho Regional de Medicina [CRM) do médico responsavel pelo laudo:

OBSERVACAOQ: Nio serdo considerados como deficiéncia os disturbios de acuidade visual passiveis de correcao
simples, tais como, miopia, astigmatismo, estrabismo e congéneres.

Ao assinar este requerimento, o(a) candidato(a) declara sua expressa concordancia em relacdo ao enquadramento
de sua situagdo, nos termos do Decreto ne 5.296, de 2 de dezembro de 2004, publicado no Didrio Oficial da Unido
de 3 de dezembro de 2004, especialmente no que concerne ao conteudo do item 3 deste edital, sujeitando-se a
perda dos direitos requeridos em caso de ndo-homologacdo de sua situacdo, por ocasido da realizagdo da pericia
médica.

REQUERIMENTO DE PROVA ESPECIAL E(OU) DE TRATAMENTO ESPECIAL

Marque com um X no quadrado correspondente caso necessite, ou ndo, de prova especial e(ou) de tratamento
especial.

NAO HA NECESSIDADE DE PROVA ESPECIAL E(OU) DE TRATAMENTO ESPECIAL.
HA NECESSIDADE DE PROVA E(OU) DE TRATAMENTO ESPECIAL.
No quadro a seguir selecione o tipo de prova e(ou) o(s) tratamento(s) especial(is) necessario(s).
1 Necessidades fisicas: 1.3 Auxilio para leitura (ledor)
( ) sala para amamentacio (candidata que tiver | ( ) dislexia
necessidade de amamentar seu bebé) ( ) tetraplegia
( ) sala térrea (dificuldade para locomogao) 2 Necessidades visuais (cego ou pessoa com
() sala individual (candidato com doenca | baixa visdo)
contagiosa/outras) ( ) auxilio na leitura da prova (ledor)
( ) maca ( ) prova em braille
( ) mesa para cadeira de rodas ( ) prova ampliada (fonte entre 14 e 16)
( ) apoio para perna ( ) prova superampliada (fonte 28)
1.1 Mesa e cadeiras separadas 3 Necessidades auditivas (perda total ou parcial
( ) gravidez de risco da audicao)
( ) obesidade ( ) intérprete de Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS)
( ) limitagdes fisicas ( ) leitura labial
1.2 Auxilio para preenchimento: | 4 Outros
dificuldade/impossibilidade de escrever () realizacdo de prova apoés 18h do sabado (Lei ne
( ) da folha de respostas da prova objetiva 1.784/97)
( ) da folha de texto ( ) Tempo Adicional - mediante justificativa médica
de de 2011.

Assinatura do(a) candidato(a)
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