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INSTRUCOES

e Vocé recebera do fiscal:

o um caderno de questdes da prova objetiva contendo 5U ins® :znta) questdes de multipla escolha, com 5 (cinco) alternativas
de resposta cada uma, e apenas uma alternativa correta;

o um cartao de respostas 6tico personalizado.

o Verifigue se a numeragdo das questdes, a paginacac 1o o mo de questdes e a codificagdo do cartdao de respostas 6tico
est&o corretas.

e Quando autorizado pelo fiscal do IADES, no momento | identificagdo, escreva no espago apropriado do cartao de respostas,
com a sua caligrafia usual, a seguinte frase:

Sq: mor é uma necessidade.

e Vocé dispde de 4 (quatro) horas g a faz. 4 prova objetiva, devendo controlar o tempo, pois ndo havera prorrogacdo desse
prazo. Esse tempo inclui a marcagéo,. » can_  de respostas 6tico.

e Somente sera permitido leva.. made o de questdes da prova objetiva apds 3 (trés) horas e 30 (trinta) minutos do inicio da
prova.

e Somente apos decorri€ 1 («. 1) hora Jo inicio da prova, vocé podera entregar seu cartdo de respostas 6tico e retirar-se da
sala.

e Apods o término da pr¢. . entreg : ao fiscal do IADES o cartdao de respostas devidamente assinado.

e Deixe sobre 7 sira.. o documento de identidade e a caneta esferografica de tinta preta ou azul, fabricada de
material trz¢ _par¢ te.

e N&o é perri. Ha 30 de qualquer aparelho eletrénico de comunicagao. Desligue e guarde em embalagem fornecida pelo

fiscal #/m!lAL. ° maquina fotografica; telefone celular; relégio; gravador; bip; receptor; pager, notebook; tablet eletrénico;
walld an, Hare.. »oortatil de armazenamento e de reproducdo de musicas, videos e outros arquivos digitais; agenda eletrénica;
pé&_ ‘op; 4 Jua de calculo; maquina de calcular e (ou) qualquer outro equipamento similar.

e Nao. .mitida a consulta a livros, dicionarios, apontamentos e apostilas.

e Vocé st ante podera sair e retornar a sala de aplicagdo de provas na companhia de um fiscal do IADES.

o Na&o sera permitida a utilizagdo de lapis em nenhuma etapa da prova.

INSTRUGOES PARA A PROVA OBJETIVA

e Verifigue se os seus dados estdo corretos no cartdo de respostas. Caso haja algum dado incorreto, escreva apenas no(s)
campo(s) a ser(em) corrigido(s), conforme instrugdes no cartao de respostas.

e Leia atentamente cada questdo e assinale, no cartdo de respostas 6tico, uma Unica alternativa.

e O cartdo de respostas o6tico ndo pode ser dobrado, amassado, rasurado ou manchado nem pode conter nenhum registro fora
dos locais destinados as respostas.

e A maneira correta de assinalar a alternativa no cartdao de respostas € cobrir, fortemente, com caneta esferografica preta ou
azul, o espacgo a ela correspondente. Marque as respostas assim: ‘



CONHECIMENTOS BASICOS Em “preveni-las e combaté-las” (linha 5), os termos
Questoes de 1 a 20 destacados referem-se, respectivamente, a

“disfuncdes” e “moléstias” (linha 4).

LINGUA PORTUGUESA No lugar de “Para isso” (linha 5), também poderia
Questoes de 1 a 10 ser empregado Para isto.

Em “que proporcionem aos pacientes o0s

diagnosticos” (linhas 7 e 8), o pronome “que” refere-

se a “novas drogas ¢ equipamentos” (linhas 6 ¢ 7),

portanto poderia ser substituido por os quais.

Texto 1 para responder as questoes de 1 a 4.
Medicina

E a ciéncia que investiga a natureza e as causas das
doencgas humanas, procurando sua cura e prevengdo. A saude QUEST AO3
humana ¢ o objeto de estudo do médico. Ele pesquisa e trata
disfungdes e moléstias, escolhendo os  melhores
procedimentos para preveni-las e combaté-las. Para isso, tem
de estar sempre bem informado a respeito de novas drogas e
equipamentos que proporcionem aos pacientes 0s
diagnosticos e os tratamentos mais avangados e eficientes.

Com um conhecimento aprofundado dos orgdos,
sistemas e aparelhos do corpo humano, faz diagnosticos, pede
exames, prescreve medicamentos e realiza cirurgias. Participa (a)
também de programas de prevengdo e de planejamento da
satide coletiva. que proj rcionem aos acientes os diagnosticos e os

Ha trabalho para o médico em hospitais, clinicas, tratamei s mais ¢ ancados e eficientes.
postos de satde e empresas. Grande parte atua também em Pai antC. wm de Cstar sempre bem informado sobre
consultdrio proprio. Pode trabalhar ainda como consultor em NovVas Wgas ¢ equipamentos, que proporcionem aos
sites especializados, voltados para o exercicio da medicina. pacientes. hs diagnésticos e os tratamentos mais

avangadas e eficientes.

xm4 © estar, para isso, sempre bem informado
ac. .a de novas drogas e equipamentos que
proporcionem aos pacientes os diagndsticos e o0s
tratamentos mais avancados ¢ eficientes.
Em virtude disso, tem de estar sempre bem
informado a respeito das novas drogas e
equipamentos que proporcionem aos pacientes o0s
diagnosticos e os tratamentos mais avangados e
eficientes.
Tem de estar, devido a isso, sempre bem informado
com respeito a novas drogas e equipamentos que
proporcionem aos pacientes os diagndsticos e os
tratamentos mais avancados ¢ eficientes.

De acordo com a norma-padrdo, assinale . altc, w2, que
reproduz integralmente a relacdo de sentido ei ¢ s ideias do
periodo “Para isso, tem de estard ..., hber nformado a
respeito de novas drogas e equ’ mentos' e [.Oporcionem
aos pacientes os diagnosticos 0os / .tamentos mais
avangados e eficientes.” (Mphas de 57 )

Afim de realizar tal. e 5, v .n de estar sempre bem
informada Jerca ¢ novas drogas e equipamentos

Disponivel em: <http://guiadoestudante.abril.com.br/profissoes/saude/
medicina-690586.shtml>. Acesso em: 10/1/2014, com adaptagdes.

QUESTAO 1

Considerando as informagdes do texto e a relagdo ent, \as
partes que o constituem, assinale a alternativa correta.

(A) O exercicio da medicina esta voltadm, especialment.,
para a cura das doengas humanas.

(B) O médico, cujo objeto de estdo é7 'saf .c . .umana,
tem como objetivo profissiona, reveri ¢ combater as
disfungdes e moléstias que acon: =m o' r humano.

(C) O trabalho de prevengac. meui \de doengas so ¢
possivel quando 4 Yco dis, de equipamentos
avangados.

(D) Para fazer dia, 9dsticos, | =dir exames, prescrever
medicamens, e »lizard (urgias, o médico precisa
tdo som¢ e ¢, hecei oo urgdos do corpo humano.

(E) Umd(l deva’ w'spauem exerce a medicina é trabalhar
CORR. CO.. ([Or.

QUESTAO 4

Considere que o autor do texto inclua dos médicos como
adjunto adnominal do termo destacado na orag¢do “Grande
parte atua também em consultorio proprio.” (linhas 15 e 16),
e que também substitua “atua” por pode atuar. De acordo
com a norma-padréo, é correto afirmar que o primeiro verbo
da locugdo

QUL 702

(A) poderia tanto permanecer na terceira pessoa do
singular quanto passar para a terceira pessoa do
plural.
deveria obrigatoriamente passar para a terceira
pessoa do plural.
deveria obrigatoriamente permanecer na terceira
doengas humanas” (linhas 1 e 2), o pronome “que” pessoa do singular.
retoma “ciéncia” (linha 1), logo poderia ser (D) poderia permanecer na terceira pessoa do singular,
. r 7 . ~ . (13 9% .
substituido por na qual; ja a conjungdo “e” relaciona desde que “atuar” fosse empregado na terceira
pessoa do plural.
veri i ural,
(E) deveria passar para a terceira pessoa do plural, desde
que “atuar” fosse empregado na terceira pessoa do
singular.

Com base » norma-padrio da lingua portuguesa e nos
recursos de coesdo utilizados no primeiro paragrafo, assinale
a alternativa correta. (B)

(A) Na oracdo “que investiga a natureza e as causas das (c)

dois termos por meio da ideia de adigdo.
Na passagem “sua cura e¢ prevengdo” (linha 2), o
termo destacado retoma “ciéncia” (linha 1).
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Texto 2 para responder as questdes de S a 8.

Sempre ¢é hora de combater a dengue

Juntos somos mais fortes
nesta luta.

Disponivel em: <http://www.saude.rn.gov.br/Conteudo.asp? TRAN
=ITEM&TARG=880&ACT=&PAGE=&PARM=&LBL~=
MAT%CI9RIA>. Acesso em: 7/1/2014.

QUESTAOS

Considerando o propésito do texto, que divulga uma
campanha comunitaria, infere-se que ele

(A) pretende comover a populagdo sobre as fatalidades
causadas pela dengue.

(B) procura convencer a comunidade a respeito dos
riscos que a dengue representa.

(C) visa esclarecer a populagdo sobre os efeitos sociais
da dengue.

(D) busca conscientizar a populacdo sobre a necessidade
de combater a dengue.

(E) procura promover a educacdo de certas camadas da
sociedade quanto aos cuidados que devem ser
tomados com a dengue.

QUESTAO 6

Quanto as questdes sintaticas e a relagdo ¢ 2tido entre oS
termos da oragdo “Sempre ¢ hora de com. ter . 2oue.”,
assinale a alternativa correta.

(A) O deslocamento do adj: adve, ial “Yompre” para
depois do adjunto adnomina.. ** seserva o sentido
original do texto.

(B) O sujeito da ora¢ » é “hor.

(C) Caso fosse necel ‘rio subg (uir o termo “a dengue”
por um px ¢, o i’ Jacdo poderia ser Sempre
¢ hors' 4de ¢ nbater-lhe. ou Sempre é hora de
comba nal

(D) M° ates 0 verbo ser funciona excepcionalmente
_om¢ ransi._ » indireto, cujo complemento ¢ “de

and ater”.

(E) C_ =mo “adengue” ¢é objeto direto.

QUESTAO 7

Caso o autor optasse por reunir as oragdes “Cuide da sua
casa. Juntos somos mais fortes nesta luta.” em um sé
periodo, considerando a relagdo de sentido que as envolve e
as regras de pontuacao, ele poderia empregar

(A) um ponto e virgula entre elas e, em seguida, a

conjun¢do conquanto.
(B) uma virgula entre elas e, em seguida, a conjungdo

pois.

(C) um travessdo entre elas e, em seguida, a locugdo a
medida que.

(D) uma virgula logo apods “juntos” e, em seguida, a
locug@o porque.

(E) um ponto ¢ virgula e, em seguida, a conjungdo
portanto.

QUESTAO 8

Se, no lugar dos termos destacados na ora¢do “Cuide da sua

casa.”, fossem empregados, respectivamente, Refira-se ¢

familia, de acordo com a norma-padrao, a (0)

(A) substituicdo de “da” por para i auc. Wdeveria
ocorrer.

(B) uso da crase seria obrigator;

(C) uso da crase seria facultas® 0.

(D) colocagdo do pronome antes | o verbo seria
facultativa.

(E) colocagdo do pr. « se ai_.s do verbo seria
obrigatoria.

Texto 3 para r/ ponder as estdes 9 e 10.

HUOLavron ve cam nha de prevencgao a osteoporose

(24/1°.2013) Com o objetivo de diagnosticar
il hcocemente osteoporose e definir o tratamento
adc_hado, o >Hospital Universitario Onofre Lopes, em
arce.. g’ 4 a industria farmacéutica Eli Lilly, realiza uma
.mpani.a preventiva esta semana. A agdo acontece a partir
desta quarta-feira, 23, até o dia 25 de outubro, das 8h as
17h, no prédio de ambulatorios do HUOL. O atendimento
sera realizado sem marcagdo prévia.
A campanha ¢ voltada para mulheres acima de 50
anos de idade e que estejam na pds-menopausa. Sob a
equipe de endocrinologia, formada por médicos e
residentes, as mulheres passardo pelos exames de
ultrassonometria (maquina de calcdneo), um exame de
triagem cujo resultado sai imediatamente e permite ao

15 médico detectar a doenga precocemente.

Disponivel em: <http://www.huol.ufrn.br/noticia.php?id=
11418522>. Acesso em: 7/1/2014, com adaptacdes.

QUESTAO9

Com base nas ideias do texto, assinale a alternativa correta.

(A) O publico-alvo sdo as mulheres com mais de 50 anos
de idade e que estejam na pds-menopausa, as quais
serdo assistidas pela campanha de prevengdo a
osteoporose.

As mulheres com idade a partir dos 50 anos e que
estejam na pos-menopausa serdo atendidas pela
campanha de prevengao a osteoporose.

Toda mulher que tiver 50 anos de idade e estiver na
pos-menopausa sera atendida pela campanha de
prevengao a osteoporose.

Para que seja atendida pela campanha de prevengéo a
osteoporose, a mulher tem que ter mais de 50 anos de
idade e estar no periodo avangado da menopausa.
Para ser atendida pela campanha de prevengdo a
osteoporose, toda mulher, a partir dos 50 anos de
idade, tem que estar na pés-menopausa.
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QUESTAO 10

Com base na significagdio dos vocabulos e expressdes
utilizados no texto, assinale a alternativa correta.

(A) Em “Com o objetivo de diagnosticar precocemente a
osteoporose” (linhas 1 e 2), a expressdo em destaque
¢ oposta ao vocabulo Para.

(B) A expressdo “em parceria com” (linhas 3 e 4) tem o
mesmo significado que de encontro com.

(C) O vocabulo “preventiva” (linha 5) é sinénimo de
paliativa.

(D) O termo “voltada” (linha 9) significa direcionada.

(E) O sentido de “detectar” (linha 15) é o mesmo de

prevenir.

RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICO
Questoes de 11 a 15

QUESTAO 11

Considere A, B e C trés conjuntos quaisquer tais que
A < BNC < D. Assinale a alternativa que vale sempre,
independentemente de outras condigdes especificas de A, B,
C,Doux.

(A) xeB—oxeD.

(B) xeC—xeD.

(C) xeA—xeD.

(D) xeBuC —xeD.
(E) xeAUBUC —xeD.

QUESTAO 12

Considerando a afirmag@o “Se eu for aprovado no concurs
viajarei de férias” como verdadeira, assif's a alternativu
correta.

(A) A afirmacdo “Se eu ndo for a, ovad¢ 0 concurso,
ndo viajarei de férias” ¢ sardade:

(B) A afirmagdo “Se eu ndo i« mr¢ ado no concurso,
viajarei de férias” £ deira.

(C) A afirmagdo “S{ cu ndo najar de férias, terei sido
aprovado no cor rso” é vi ladeira.

(D) A afirmacZ ™+ Se niod r aprovado no concurso,
ndo via' .ei férias ¢ equivalente a afirmag@o
dada.

(E) AmaSrme » “Se eu ndo viajar de férias, ndo terei
o prov. ' no concurso” ¢ equivalente a
firn’ ;a0 daqa.

QUEST: > 13

Em uma escola, sdo praticados dois esportes — futebol e
basquete — do seguinte modo: 54 alunos praticam apenas um
esporte; 32 praticam futebol; 12 praticam ambos e¢ 74 ndo
praticam basquete. Qual ¢ o total de alunos da escola?

(2) 108.
(B) 120.
(C) 124.
(D) 128.
(E) 132.

QUESTAO 14

Em um pronto-socorro, sdo distribuidas fichas por ordem de
chegada, sendo que as preferenciais tém uma lista separada,
também por ordem de chegada. No atendimento, sdo
chamados, sucessivamente, um preferencial seguido de dois
ndo preferenciais, iniciando-se sempre com um preferencial.

Na média, a consulta de um cliente preferencial dura 14
minutos ¢ a de um cliente ndo preferencial dura 7 minutos.

No dia em que esses padrdes foram observados, o tempo de
espera, até ser atendido, do cliente prefers®wial ntimero 13
foi de

(A) 5 horas e 50 minutos.
(B) 5 horas e 36 minutos.
(C) 5 horas e 6 minutos.
(D) 2 horas e 6 minutos
(E) 1 hora e 52 minutt

QUESTAO M~

Um telejoral aj 'sentou/ seguinte noticia:

“Médicos «_ nutc. _ limite para pressdo de pacientes
hipertensos. E. o de Comité Internacional dos EUA aponta
12¢ %8 como pres. » normal. Passam a ser toleraveis niveis de
14 X »ara hif »tensos e 15 x 9 para hipertensos com mais de
< nos. il .de”.

erifica-se que houve variagdes em relagdo aos valores

iteriores: uma variagdo de 8 para 9 no limite inferior
acmissivel; duas variagdes no limite superior admissivel (12
para 14 e 12 para 15), e outras duas no intervalo exigido entre
o limite inferior e o superior (4 para 5 e 4 para 6). De acordo
com essa noticia, ¢ usando a terminologia dela, a maior
variagdo percentual, em relacdo aos valores tradicionais
vigentes, verificou-se no

(A) limite inferior.

(B) limite superior, para o caso de hipertensos.

(C) limite superior, para o caso de hipertensos com mais
de 60 anos de idade.

(D) intervalo entre o limite inferior e o superior, para o
caso de hipertensos.

(E) intervalo entre o limite inferior e o superior, para o
caso de hipertensos com mais de 60 anos idade.

LEGISLACAO APLICADA A EBSERH
Questoes de 16 a 20

(*) O termo EBSERH, usado nas questdes a seguir, refere-se
a Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares.

QUESTAO 16

Assinale a alternativa correta quanto ao local da sede e foro
da EBSERH.

(A) Rio de Janeiro, Rio de Janeiro.

(B) Natal, Rio Grande do Norte.

(C) Brasilia, Distrito Federal.

(D) Sdo Paulo, Sdo Paulo.

(E) Cada unidade da Federagdo em que se estabelecer.
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QUESTAO 17

A respeito das atividades de prestagdo de servigos a saude a
serem promovidas pela EBSERH, ¢é correto afirmar que

(a)
(B)
()
(D)
(E)

QUESTAO 18

estardo inseridas integral e exclusivamente no ambito
do Sistema Unico de Satde.

ndo envolvem servicos de apoio terapéutico a
comunidade.

devem ser observadas, prioritariamente, as
orientagdes das politicas locais de satde.

devem estar parcialmente inseridas no contexto de
servigos de saude privados pagos.

sdo desenvolvidas sem a observancia da autonomia
universitaria.

A execugdo das atividades da EBSERH dar-se-a por meio da
celebragdo de contrato especifico para esse fim, pactuado de
comum acordo entre o (a)

(a)
(B)
()
(D)
(E)

Ministério da Educac¢do e o Conselho Nacional de
Institui¢des de Ensino Superior em Satde.

Ministério da Saide e o governo estadual
correspondente.

Ministério da Satde e os conselhos estaduais e
municipais de satde.

EBSERH e cada uma das instituigdes de ensino ou
instituigdes congéneres.

Ministério da Saude, a institui¢do federal de ensino e
a EBSERH.

QUESTAO 19

Quais sdo os 6rgdos de administragdo da ERSERH?

(a)
(B)
()
(D)
(E)

QurLra 20

Conselho de Administragdo, Mireto. » ' . Va e
Conselho Consultivo.

Diretoria Operacional, Diretoric. Técnic_ \e Diretoria
Consultiva.

Conselho Consult Presic » e Diretorias
Executivas.

Conselho Fis 1, Ca elho Executivo
Controladoria

Conselhd i ico, sclho de Administragdo e
Consd ) Prg® =sianal.

Assinale alternativa que nfo apresenta membro do
Colegiado £ ccutivo das unidades hospitalares administradas
pela EBSERH.

(a)
(B)
()

(D)
(E)

Superintendente do hospital.

Gerente de atengdo a saude.

Gerente de ensino e pesquisa (nos hospitais
universitarios ou de ensino).

Supervisor de seguranga do trabalho.

Gerente administrativo.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
Questdes de 21 a 50

LEGISLACAO APLICADA AO
SISTEMA UNICO DE SAUDE (SUS)
Questoes de 21 a 25

QUESTAO 21

E correto afirmar que os Conselhos de Saude foram
constituidos para

(A) executar, com o apoio da comunidd  matividades
principais da Atencdo Bésica a Saude

(B) apoiar os oOrgdos legislativas. na ucdo  dos
programas de satde do mu# _ipic

(C) exercer controle e fisc{ acdo s¢ e «s agdes de
saude e aplicar multas.

(D) formular, fiscalizal mpdelibera ce as politicas de
saude.

(E) deliberar sobre a | ol i uas equipes médicas e
assistented .. satde' e irdo trabalhar nas agdes de
satde d{ mnunicipia

QUEST, 2.

C€ base no arv. 195 da Constituicdo Federal de 1988, a
seour. de sof i sera financiada

/) pela parcela mais rica da populagdo brasileira.
«B) integralmente pelo Poder Ptblico.
Y)  por toda a sociedade, de forma direta e indireta.

(U)  com o apoio de fundos internacionais de seguridade
social.

(E) unicamente a partir das contribuicdes dos
trabalhadores para o Fundo de Garantia do Tempo de
Servi¢o (FGTS).

QUESTAO 23

Acerca da situagdo do saneamento basico no Brasil, assinale
a alternativa correta.

(A) Na ultima década, houve melhoria nos indices de
cobertura dos servicos de agua e esgoto no Pais,
porém ainda ha diferenca significativa entre as
regides.

Nas capitais estaduais, o indice de domicilios
servidos por esgotamento sanitario por rede coletora
¢ superior a 95%.

Nas regides com os indicadores de saneamento
basico mais elevados, os indices de mortalidade
proporcional por doenga diarreica aguda em menores
de cinco anos de idade sdo os mais altos do Pais.

A Regido Norte, em razdo da abundancia de aguas
fluviais, ¢ a que possui a melhor cobertura de rede
geral de abastecimento de agua e coleta de esgotos.
A universalizagdo dos servigos de saneamento basico
no Brasil, mantido o ritmo atual de expansdo da rede,
sera alcangada até o ano de 2020.

CONCURSO PUBLICO — AREA ADMINISTRATIVA — EBSERH

141 — Pedagogo PAGINA 5/11



QUESTAO 24

Considerando o dmbito do DATASUS, assinale a alternativa
que indica o objetivo principal do Sistema de Informagao da
Atengao Basica (SIAB).

(A) Coletar informag¢des sobre habitos nutricionais e
alimentares nas diversas regides do Pais.

(B) Acompanhar as agdes e os resultados das atividades
realizadas pelas equipes do Programa Satde da
Familia.

(C) Organizar sistema de agendamento de consultas nas
unidades ambulatoriais da Aten¢do Basica a Saude.

(D) Promover estatisticas sobre a ocorréncia de

epidemias e o respectivo grau de extensdo
geografica.
Prover os gestores da area de saide com informacdes
sobre as diretrizes nacionais da Aten¢ao Basica por
meio da publicagdo das portarias normativas do
Ministério da Saude.

QUESTAO 25

De acordo com o principio da integralidade, a atencdo a
saude deve levar em consideragdo

(A) as necessidades especificas de pessoas ou grupo de
pessoas, ainda que minoritarios em relagdo ao total
da populagdo.

(B) as necessidades basicas da populagdo como um todo,
sob a perspectiva do ganho de escala e de agdes
globais.

(C) os povos indigenas e as suas peculiaridades, usando
prioritariamente os medicamentos artesanais pot, :c.
fabricados nas populagdes rurais.

(D) o ser humano como um todo e, portanto, tratar
todos os aspectos fisicos e psicologicos do individuo
0 uso de alimentagdo integraly >, base em
alimentos que nao tiveram a resp :tive wutura
modificada no processo de ind_ ‘trializ

CONHECIMENTE BSPE. fFICUS
Questdesde 20 .

QUESTAO026 |

Com relacdo 4 'ges| » estiawgica de pessoas, assinale a
alternativa cC._ fa.

(a) «ate. 2 d¢ m mecanismo eficaz e seguro para a
man/ .lagdo ¢ controle dos colaboradores.

(B) & tipo de gestio prescinde do comprometimento
dos. »membros da equipe com os trabalhos
desenvolvidos.

(C) Para que se tenha éxito na gestdo estratégica de
pessoas, ¢ extremamente necessario que ela ocorra de
forma centralizada.

(D) Essa gestdo exige romper lagos e distanciar o gestor

dos colaboradores.
Nesse formato, o que se propde ¢ uma mudanga por
parte da gestdio na busca por alcangar o
comprometimento dos colaboradores com os
trabalhos desenvolvidos pela institui¢do.

QUESTAO 27

Considere hipoteticamente que, na regido nordeste, uma
importante empresa decidiu repensar sua atuacdo no mercado
brasileiro e, para isso, reformulou toda a sua equipe gestora,
buscando alcancar os objetivos aos quais se propds. Nesse
processo, percebeu-se que inicialmente seria necessario
repensar o conceito de gestdo bem como o seu exercicio em
diversas areas dentro da institui¢do. Com base nesse caso,
assinale a alternativa correta acerca do conceito de gestdo.

(A) A opglo por repensar o conceito de gestdo empregado
na empresa em nada altera os pg s0s que nela
ocorrem, sendo um ato exclusivamen, ‘bui, 20,

(B) A expressdo gestdo vem cainda,em de por ndo se
adequar a realidade organi Cion.._ ‘rasi ‘ra.

(C) O termo gestdo apenas hode se empregado em
instituigdes do setor priva vl 1 vez que esse
conceito possui [ . Wmalicab. dade em o6rgdos do
Poder Publico.

O vocaby® ' stdo « apreende o processo de levar

uma in/ tuicdo de u. . estado presente na qual se

engdntra. wum por | futuro o qual se almeja.

A cC hrec. .0 conceito de gestdo deve ser uma
informag_ % de posse unicamente dos gestores, ficando
vetado aos demais funciondrios ter conhecimento

ss2( .rormacao.

JUESTAO 28

Para uma empresa chegar a qualidade almejada, um passo
fundamental ¢ a criacdo de programas de treinamento,
desenvolvimento e educagdo. Acerca desse tema, assinale a
alternativa correta.

(A) Empresas que buscam a exceléncia em seus servigos
devem langar mao de programas de treinamento,
desenvolvimento ¢ educa¢do como uma ferramenta
para o desenvolvimento.

A educagdo coorporativa se mostra importante, no
entanto sua eficacia é pouca quando comparada com
cursos feitos fora da empresa, na medida em que,
nesse contexto, o servidor ndo se distrai com temas
relativos ao trabalho.

Programas de treinamento e educag@o organizacional
sdo importantes somente quando formulados nos
moldes skinnerianos.

Esse tipo de programa ¢ fundamental para o
desenvolvimento da empresa, por possibilitar ao
gestor moldar e doutrinar os funcionarios conforme
seus interesses.

O gestor prescinde de participar desse tipo de
programa, pois entende-se que, se ele alcangou a
gestdo, € porque ja possui todo o conhecimento
necessario ao cargo.
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QUESTAO 29

Considerando os quesitos utilizados para selecionar os
membros de uma nova gestdo, destacam-se a criatividade e a
capacidade dos profissionais de se articularem e trabalharem
em equipe, como elementos fundamentais para um gestor. A
respeito dos temas motivacdo, criatividade e trabalho em

equipe, assinale a alternativa correta.

(a)

(B)

QUESTAO 30

A respeito da metodologia da pesquisa aplicada ao ambiente

Os estudos mais recentes sobre trabalho em equipe
destacam motivagdo e criatividade como elementos
prescindiveis dentro das organizagdes.

A motivacdo deve ser vista exclusivamente como um
aspecto individualista e isolado, de
influenciar nas a¢des da equipe.

O trabalho em equipe lanca mao da motivagao como

incapaz

aspecto pertinente e determinante para o éxito dos
trabalhos desenvolvidos pela institui¢do.

As teorias sobre criatividade defendem que essa
caracteristica se mostra necessaria apenas aos
profissionais da area voltada as criangas.

A gestdo em uma perspectiva vertical defende a
divisdo de responsabilidades entre o gestor ¢ os
demais membros do grupo, constituindo assim o

trabalho em equipe.

organizacional, assinale a alternativa correta.

(a)

(B)

QUEST. 231

Quanto aos instrumentos qualitativos e quantitativos, assinale

A aplicacdo de metodologias de pesquisa ¢ u,_ »
pratica exclusiva de empresas do servigo publico, ps
se tratar de uma exigéncia governamantal.
Contemporaneamente percebe-se | o uso de
metodologias de pesquisa € uma my idac oo Fater
meramente burocratico, trazen, \ pouc_ icacia para
a organizacao.
As organizagdes lancam .. des  \recurso na busca
por compreender hor a > dos publicos
internos e externd acerce. = seus Servigos.
A gestdo na per, coctiva el ncipatoria descarta esse
artificio persentc. ‘er qus e trata de uma medida
estritam<’ ¢’ dulis.. critocratica.
No i -cadg sentemporineo, percebe-se que a
metodor ac posquisa vem perdendo espago
av. dast tituigdes, em virtude da velocidade das
mnfor agdes.

a alternativa correta.

(a)

No ambiente organizacional, é essencial a utilizagao
de instrumentos quantitativos, a medida que analise
qualitativas geram dados incapazes para o
desenvolvimento de uma organizagao.

A utilizacdo de graficos, numeros, tabelas e
questionarios compde exclusivamente o arcabouco
metodologico da pesquisa qualitativa.

()
(D)

(a)

Com

(a)

(B)

QUESTAO 32

Acerca da avaliagdo institucional comg
potencializacdo do desenvolvimento hun, a0,
alternativa correta.

QUESTAO 33

A pesquisa qualitativa vincula-se diretamente aos
aspectos de carater subjetivo das institui¢des.

O uso de instrumentos quantitativos deve ser feito
somente em empresas que atuem com numeros,
financas ¢ afins.

O trabalho com instrumentos qualitativos e
quantitativos deve ser dispensado, a medida que o
gestor perceber que os resultados ndo esperados ndo
foram alcangados.

‘wstrumento de
inale a

.1 procc. mer., .~ de carater
o, cab do unicamente

Avaliag@o institucional &

exclusivamente administre
ao gestor coordena®m.operaciv.
a wtal extingdo desse

LI €SS€ Processo.
Estudos recentes | itci
procedimento_nas

dessas ave 1¢des podem ser desastrosos

of lizagoes, uma vez que oS
resultadg
para a a_oestima{ s colaboradores.

O« »rciv nde ax ar dentro da institui¢do remete a
“ude adtoritaria caracteristica de gestdes

e desarticuladas com o panorama

uma
retrograc.
contem »praneo.

» nd ldente se discute a necessidade da avaliagdo
como uma ferramenta de controle hierarquico da
figura do gestor sob os demais cargos.

A avaliagdo  institucional  potencializa o
desenvolvimento humano, uma vez que possibilita a
visualizacdo dos processos que ocorrem dentro da

organiza¢do sob uma otica analitica e critica.

relacdo as metodologias de mapeamento de

competéncias, assinale a alternativa correta.

Trata-se de um procedimento de baixa eficacia, uma
vez que mapear competéncias ¢ algo extremamente
subjetivo.

Pode-se afirmar que mapear competéncias ¢ tarefa
unica e exclusiva dos psicologos institucionais, uma
vez que somente esse profissional possui arcabougo
tedrico para realizar esse processo.

O mapeamento de competéncias possibilita ao gestor
conhecer as potencialidades e fragilidades de sua
equipe, bem como direcionar cada colaborador a
fungdo para qual possui perfil.

Competéncias sdo caracteristicas imutaveis, de modo
que pouco importa a instituicdo mapea-las, uma vez
que ndo se pode desperta-las ou trabalha-las.

A pedagogia empresarial prescinde do mapeamento
de competéncias dentro do rol de atuagdes.
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QUESTAO 34

A estratégia genérica chamada de diferenciag@o consiste em

(A) empresa que consegue ter um custo total de producgio
menor que o dos respectivos concorrentes.

(B) evitar diferenciar-se muito daquilo que o publico ja
estd acostumado a ver no mercado, para ndo causar
estranheza na clientela.

(C) uma mesma empresa que oferta trabalhos ¢ produtos
totalmente diferentes entre si.

(D) estratégia genérica exclusiva para o servigo publico,
justamente por esse setor se diferenciar dos demais.

(E) produtos e atendimentos que se diferenciem de tudo
ou de muito o que ja estd disponivel no mercado.

QUESTAO 35

A respeito de planejamento estratégico:

(A) Dispensa a participagdo do gestor, uma vez que hoje
defende-se o ato de planejar em equipe.

(B) Lanca mdo da atuacdo exclusiva do gestor no ato de
planejar.

(C) Prescinde da definicdo dos objetivos os quais a
instituicdo pretende atingir.

(D) Possibilita a organizacdo total da instituicdo, bem
como a defini¢do de a¢des em diversos prazos.

(E) Mostra-se uma estratégia pouco eficiente para o
processo de tomada de decisdes.

QUESTAO 36

Com relagdo a utilizagdo de dindmicas de grupo' m
programas de treinamento, desenvolvimento e educago
colaboradores, assinale a alternativa correta.

(A) O carater de ludicidade empregado |\ dir s de
grupo faz com que as organi, coes (alifiquem
sua seriedade e eficacia.

(B) Na dinamica de grupo,“C. mhalli em equipe e cada
individuo ¢ convidada,a pai. ativamente das
acdes desenvolvi( s, ¢ hndo-se responsavel pelo
projeto comum ¢ ompromn; do com sua realizagdo.
Dinamicas_de g wo, tan'  para formagdo quanto
para seled o ‘cola _res, prescinde de objetivos
clarosd de m/ Janismos para a verificagdo e medigdo
dos resv. o .

7 e ¢ mma pratica exclusivamente escolar ,
dever 0 o . Jdagogo empresarial fazer uso desta
« ate em ultimo caso.
A" nlicacdo de dinamicas facilita a atuagdo do
peda,vgo por ndo possuir a necessidade de
monitoramento de tempo ou de estipulagdo prévia
das etapas a serem realizadas, dispensando qualquer
espécie de planejamento.

QUESTAO 37

No que se refere as habilidades de comunicac¢do essenciais
em uma instituigdo, o feedback possui papel de destaque e é
um dos termos mais recorrentes no debate organizacional.

Acerca desse tema, assinale a alternativa que apresenta o
significado de feedback.

(a)

(B)

()

(D)

(E)

QUESTAO 38

Com relagdo a gestia,de cC

Ferramenta de uso exclusivo dos gestores, avaliando
o profissional para dar-lhe retorno positivo ou
negativo sobre seu desempenho.

Realimentacdo, regeneracdo e ¢ compreendido como
um importante instrumento para a aprendizagem,
independentemente da area na qual esteja sendo
aplicado.

Pratica que beneficia unicamente a equipe, pois ela
passa a ter um profissional mais centrado e
consciente das proprias capacitagdes e limita¢des.
Ferramenta de gestdo de pessoas qu wanizagoes
utilizam, prescindindo o desenv, vimy dos
respectivos colaboradores.

Exercicio que lanca maod .a . nssic le de uma
interacdo verticalizada ef_ = gestor | ‘olavoradores.

7 0s nas institui¢des, assinale a

alternativa corrs

(a)

QUESTAO 39

Calty a0 =stor, ; sse cendrio, pensar as melhores
alter. vvas. | omitir a presenga de conflitos
dentro ¢ ‘nstituigdo.

O conflitc. pode se estender para a esfera grupal
omen( Juando ocorrer em ambito interpessoal.

¢ aflito pode significar uma possibilidade de
perceber erros ¢ fragilidades da equipe, da gestdo e
da organizagdo como um todo.

O uso da gestdo de conflitos ¢ desaconselhdvel em
situagdes em que se tém varios colaboradores com o
perfil de lideranca.

Conflitos devem ser vistos exclusivamente como
algo negativo por sO trazerem desvantagens a
organizagao.

Acerca dos processos de comunicacgdo no trabalho, assinale a
alternativa correta.

(a)

Para a eficacia dos processos organizacionais, ¢
necessario conter e refrear a comunicagdo entre os
colaboradores no intuito de evitar distragdes ou
contratempos.

Processos de comunicacdo organizacional sdo
essenciais para o éxito da equipe, desde que sejam
coordenados e controlados pela equipe gestora.

Em equipes nas quais ocorre a comunicagdo, a
tomada de decisdes transfere para todo o grupo de
pessoas a responsabilidade pelos acertos e fracassos,
deixando a equipe gestora neutra e isenta de culpa
em ambos 0S casos.

A participacdo da equipe gestora em processos de
comunicagdo ¢ totalmente prescindivel, conforme
defendem as teorias mais recentes da gestdo de
pessoas.

Uma organizacdo que busca a exceléncia em seus
servicos deve lancar mao dos processos de
comunicagao.
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QUESTAO 40

A respeito dos indicadores de qualidade dentro de uma
instituicdo, assinale a alternativa correta.

(A) Os indicadores de qualidade devem ser fixos e
imutaveis, uma vez que qualidade é sempre a mesma,
independentemente da instituicao.

Processos de defini¢do e controle da qualidade ¢ algo
que tange exclusivamente a gestdo, estando a equipe
vedada a participar desse tramite, uma vez que nao se
trata de uma incumbéncia dela.

O publico que faz uso dos servigos de determinada

institui¢do ndo atua como colaborador dentro dela e, QUESTAO 43

como tal, ndo possui propriedade para definir sobre

Programas de pedagogia empresarial sdo uma
particularidade de institui¢des publicas como escolas
e hospitais, ndo se estendendo a outras instituicdes
do servigo publico ou privado.

Defende-se contemporaneamente, na administragdo
cientifica, a substitui¢do do pedagogo empresarial
pelo psicologo, umas vez que esse profissional
exerce fung@o semelhante.

A pedagogia empresarial exerce papel de destaque no
setor organizacional por, entre outros beneficios,
possibilitar a formagao especializada e continuada de
colaboradores.

isso. Quanto ao comportamento h{ ano na. orgunizagdes, ¢

A participagdo da equipe gestora, dos colaboradores, correto afirmar que.

bem como daqueles que fazem uso do trabalhos (a)
realizados, ¢ essencial para o alcance da qualidade e,
por consequéncia direta, da exceléncia.

Uma organizacdo que quer atingir qualidade e
exceléncia nos proprios servicos deve buscar esse
conceito em livros, estudos e pesquisas, € ndo na
opinido de consumidores e funcionarios.

QUESTAO 41

A gestdo da qualidade nas organizacdes ¢ um dos temas de
grande presenca no debate organizacional dos ultimos
tempos. Acerca desse assunto, assinale a alternativa cor!

(A) A gestdo da qualidade ¢ objetivo exclusivo da equi
responsavel por exercer essa gestdo, estando ©
colaboradores isentos de participar ¢ 2rocesso.

(B) A defini¢do do conceito de gualida. \ ag. = pela

institui¢do pouco ou nada infi ‘ncia | rabalho do QUEST AO 44

gestor.

Aspectos cultura nis, ¢ comunicacdo e
econdmicos dos in¢_ {d¢ Us 5.0 varidveis que devem
ser levad J““em c¢_ sideragdo nas analises do
compor, mnento daf\co aboradores.
Vallres, ntitude ' e comunicagdo interpessoal
interr. hym . aaneira pela qual as pessoas se
relacionc, jumas com as outras sem, no entanto,
afetar o4lesempenho da empresa.

al# . uma interferéncia pouco significativa nos
rescitados de uma empresa.
Trata-se de uma variavel prescindivel aos processos
organizacionais.
Organizacdes que desconsideram a motivagdo, o
desempenho humano e a satisfacdo no trabalho agem
de forma correta, uma vez que aspectos subjetivos
pouco influenciam no sucesso institucional.

A gestdo da qualidade € « fa. hsioso e ilusério: Com relagdo a influéncia de fendmenos sociais na empresa,

ndo se pode gerir 27 " harater . jetivo e mutavel.
O alcance da q lidade | :sa necessariamente por (a)
um trabalho de' 'stdo be = definido e focado nos
objetivog’ s¢ m a.. 5.

O gest pres ade de participar desse processo, uma
vezpaue ;. JSsul Suas excessivas incumbéncias e nao

ode, |\ disp. war com temas de menor importancia.

QUES. ‘042

Em relagdo a pedagogia empresarial, assinale a alternativa
correta.

(A) Trata-se de uma abordagem pedagogica que consiste
no atendimento educacional de filhos de
colaboradores de empresas ¢ industrias.

Consiste exclusivamente em conferir cargos de
gestdo a profissionais da area de educagdo em
organizagdes.

assinale a alternativa correta.

A influéncia de fendmenos sociais 1o
comportamento dos colaboradores possui influéncia
prescindivel, o que faz com que a preocupagdo da
empresa seja injustificavel.

Os fendmenos sociais estdo presentes dentro e fora
da institui¢do, devendo sua influéncia ser descartada
nas tomadas de decisdo da organizagao.

O comportamento humano deve ser vinculado
exclusivamente aos fendmenos sociais, na medida
em que essa ¢ a Unica variavel pertinente a ldgica
organizacional.

A empresa que desenvolve um trabalho ineficiente
provavelmente possui programas de formagdo
incapazes de interferir nessa situagao.

Instituicdes que consideram que fendmenos sociais
influenciam no sucesso institucional devem
desenvolver projetos de intervencdo e controle dessa
interferéncia.
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QUE

A respeito do

STAO 45

levantamento de necessidades por

competéncia, assinale a alternativa correta.

(a)

QUESTAO 46

A organizacdo ndo deve se atentar as competéncias
de colaboradores, uma vez que o gestor ¢ o
profissional da instituigdo que deve apresentar a
maior competéncia.

Esse levantamento ¢ importante para permitir a
defini¢do de perfis necessarios dentro da instituigdo e
delimitar os profissionais necessarios para exercer
tais fungoes.

Percebe-se que, com a sociedade da informagdo, o
levantamento de necessidades por competéncia vem
caindo em desuso.

O pedagogo empresarial pode esse
levantamento somente na auséncia do psicologo
corporativo.

realizar

Instituigdes devem se atentar mais ao alcance de seus
objetivos do que em levantar necessidades ou
competéncias.

De acordo com a teoria sobre programas de treinamento,
desenvolvimento e educag¢do, assinale a alternativa correta.

(a)

QUES: 047

Acerca

treinamento, desenvolvimento e

exclusividade de

Programas de
educagdo  sdo emp
contemporaneas, sendo que instituigdes tradicioi s
devem descartar tal posicionamento.

O resultado desses programas gera uma situacgac
rapos o
processo de formagdo, pode budcar ni hef G.. agdo
profissional em outra empresa.

O pedagogo empresdmial ¢
fundamental nesse processc, e

contraditéria, uma vez que o col, ..

um ' profissional
> de sua fungdo
exclusiva de lecig

. nol % cursos de formagdo.

Empresas langar ndo dest:

de evolugae,do s

artificio pela capacidade
quadrs uncional, conforme suas

necessid! .cs© tuage. v mercado.

i
Qs pi. essos seletivos e certames ja estipulam a
ioep

O sert lienensa esses programas, uma vez

.ormy Al profissional necessario.

da pratica educativa no treinamento e

desenvolvimento de pessoas, assinale a alternativa correta.

(a)

As teorias de recursos humanos vém demonstrando
historicamente que a pratica educativa é incapaz de
garantir mudangas organizacionais.
As praticas educativas estdo
interesses de grupo e de
organizacionais.

subordinadas a
classes sociais e

QUESTAO 48

Considerando que o treinamento padacodgice
vem se tornando uma realidd O CC
organizacional, é correto afirmé.

(a)

QUESTAO 49

As praticas educativas estendem-se as mais variadas
instancias da vida social e sdo incumbéncia exclusiva
da educag@o escolar e, principalmente, da docéncia.

As praticas educativas caracterizam-se por buscarem
a total comportamento do
sua personalidade aos

metamorfose de
funcionario, modelando
interesses da empresa.

As mudancas no mercado de trabalho tém tornado
obsoletas a utilizagdo de praticas educativas dentro
da empresa.

s empresas
yreta. no  cenario
e essa | tica consiste em

desenvolver os vef Wleiros po 418 dos individuos
por meio de ativ ‘aac. Tysmadvas, levando-os a
produtividade atrav, \« ‘movagdo, treinamentos e
formacaod _...nuada.
desenvd er o tmabc iador em todas as suas
dimensG_ \— intel¢ o, forga fisica, emogdes, atitudes
e ha ‘“idac « 'meio da logica das competéncias.
acomp. har o desempenho dos colaboradores,
permitinag. que eles escolham livremente, e sem
qualqus®yinfluéncia, o caminho que deverdo seguir
Atz da empresa, possibilitando que se
dec.nvolvam de maneira livre.
doutrinar e controlar, de maneira consciente e
competente, os profissionais na busca por solucionar
problemas, elaborar projetos e formular hipoteses.
haver divergéncia do pedagogo, de forma
significativa, quanto a propria fungdo dentro da sala
de aula, de maneira que hoje é quase unanime a
resisténcia académica a essa area.

Acerca dos planos permanentes de desenvolvimento de
profissionais, com base em teorias oriundas da pedagogia,
assinale a alternativa correta.

(a)

(B)

No mundo  organizacional  contemporaneo,
prescinde-se que a institui¢do se torne um ambiente
de aprendizagem permanente.

Os profissionais da administragdo contemporanea
demonstram uma postura de oposi¢do a figura do
pedagogo dentro da empresa.

O aprendizado e o saber assimilado, isto ¢, a
construcdo do conhecimento por cada individuo, sdo
aspectos diretamente associados e essenciais a esse
processo.

O processo de aprendizagem nas empresas esta cada
vez mais obsoleto na logica institucional.

Os processos de aprendizagem dentro da organizagéo
sdo exclusividade do gestor, cabendo unicamente a
ele definir o que deve ser aprendido pelos
colaboradores.
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QUESTAO 50

Acerca da gestdo do conhecimento, assinale a alternativa
correta.

(a)

(B)

Entende-se que a empresa possui conhecimento e
que este deve ser propriedade apenas de quem o
possui, ou seja, do colaborador.

Os estudiosos da administragdo contemporanea
entendem que, na empresa, deve existir troca e
construgdo de conhecimento exclusivamente por
meio de aulas rotineiras.

O aprendizado ocorre em um processo de vivéncia de
experiéncias com o intuito de dar maior valor ao
senso comum do que ao saber académico.

O processo de aprendizagem nas empresas estd
focado unicamente em possibilitar o acumulo
continuo e incessante de conhecimentos. Ou seja,
quanto mais conhecimento melhor.

Compreende o processo de gerar, trocar, gerenciar,
organizar e construir conhecimento dentro de uma
organizagdo, fazendo uso desse para o sucesso dela e
dos que nela atuam.

Area Livre
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