Governo do Distrito Federal
Edital n ¢ 1, Metr6-DF, de 12/12/2013
Secretaria de Estado de Administragdo Publica do Distrito Federal
U N Concurso Publico para Provimento de Vagas e Formacao de Cadastro Reserva
NETRO DF para o Metro-DF

Cargo 110
Pedagogo

Data e horario da prova: Domingo, 20/4/2014, as 8h30

INSTRUCOES

Vocé recebera do fiscal:

o um caderno de questfes da prova objetiva contendo 50 (cinquenta) questfes de multipla escolha, com 5 (cinco) alternativas
de resposta cada uma, e apenas uma alternativa correta;

0 um cartdo de respostas 6tico personalizado.

Verifigue se a numeracgédo das questdes, a paginacéo do caderno de questdes e a codificacéo do cartdo de respostas Otico estao

corretas.

Quando autorizado pelo fiscal do IADES, ho momento da identifica¢é@o, escreva no espacgo. apropriado do cartéo de respostas ,

com a sua caligrafia usual, a seguinte frase:

Amigos distantes, abrace-o0s.

Vocé disp6e de 4 (quatro) horas para fazer a prova objetiva, devendo controlaro tempo, pois ndo havera prorrogacao desse prazo.
Esse tempo inclui a marcagao do cartdo de respostas 6tico.

Somente serd permitido levar o caderno de questfes da prova objetiva ap6s 3 (trés) horas do inicio da prova.

Somente ap6s decorrida 1 (uma) hora do inicio da prova, vocé podera entregar seu cartdo de respostas 0tico e retirar-se da sala.
Ap6s o término da prova, entregue ao fiscal do IADES o cartdo de respostas devidamente assinado.

Deixe sobre a carteira apenas o documento de identidade e‘@a caneta esferografica de tinta preta  ou azul, fabricada de material
transparente .

N&o é permitida a utilizacdo de qualquer aparelho eletronico de comunicagdo. Desligue e guarde em embalagem fornecida pelo
fiscal do IADES: maquina fotografica; telefone celular; relégio; gravador; bip; receptor; pager; notebook; tablet eletronico; walkman;
aparelho portatil de armazenamento e de reproducao de musicas, videos e outros arquivos digitais; agenda eletrdnica; palmtop;
régua de célculo; maquina de calcular e (ou) qualquer outro equipamento similar.

N&o é permitida a consulta a livros, dicionarios, apontamentos e apostilas.

Vocé somente podera sair e retornar a sala de aplicacdo de provas na companhia de um fiscal do IADES.

N&o sera permitida a utilizagéo de lapis.em nenhuma etapa da prova.

INSTRUGCOES PARA AS PROVAS OBJETIVA E DISCURSIVA

Verifigue se os.seus dados estéo corretos no cartdo de respostas da prova objetiva e na folha de respostas da prova
discursiva . Caso haja algum dado incorreto, escreva apenas no(s) campo(s) a ser(em) corrigido(s), conforme instruges no cartdo
de respostas .

Leia atentamente cada questdo e assinale, no cartdo de respostas 6ético, uma Unica alternativa.

O cartdo de respostas 6tico e a folha de respostas da prova discursiva  ndo podem ser dobrados, amassados, rasurados ou
manchados ‘@ nem podem conter nenhum registro fora dos locais destinados as respostas.

A maneira correta de assinalar a alternativa no cartdo de respostas € cobrir, fortemente, com caneta esferografica preta ou azul,
0 espaco aela correspondente.

Marque as respostas assim: ’

Realizagéo lades



CONHECIMENTOS BASICOS
Questdes de 1 a 25

(D)

0 Unico momento em que O personagem CONSE
fugir da sua rotina estressante.

(B)

0 Unico momento em que o personagem abando

LINGUA PORTUGUESA
Questbes de 1 a 8

leitura de apostilas.

Texto 1 para responder as questfes de 1 a 4.
Nada tanto assim

1 Sé tenho tempo pras manchetes no metrd
E o0 que acontece na novela
Alguém me conta no corredor

4 Escolho os filmes que eu ndo vejo no elevador
Pelas estrelas que eu encontro

6 Na critica do leitc

7 Eu tenho pressa
E tanta coisa me interessa
Mas nada tanto assim
10 Eu tenho pressa
E tanta coisa me interessa
12 Mas nada tanto assim

13 S6 me concentro em apostilas

Coisa tdo normal

Leio os roteiros de viagem
16 Enquanto rola o comercial

Conheco quase o mundo inteiro por cartdo postal
18 Eu sei de quase tudo um pouco e quase tudo mal.

Leoni & Bruno Fortunato. Kid Abelha e os Abdboras Selvagg
LP Seu Espido. Warner Music, 198

QUESTAO 1

A partir das informacdes do texto e das relagBes de sentido

estabelecidas entre elas, € correto concluir que o (a)

(A) personagem representa uma pessoa que, embor
interesse por varias coisas,. tem como prioridade
leitura de apostilas.
falta de tempo torna a vida do personagem vazia, p
ele ndo consegue <obter informagBes sobre
acontecimentos do_mundo.

estresse da vidanos grandes centros urbanos pods
atenuado com a leitura de apostilas.

personagem, devido a falta de tempo para ler
criticas de cinema, escolhe os filmes pela qualida
dos elencos.

expressdo “quase tudo mal” (linha 18) refere-se
completa desinformacdo do personagem sobre
acontecimentos.

QUESTAO 2

(B)

(O
(D)

(B)

O “metrd” (linha 1), no contexto apresentado, além de ser ym

meio de transporte, representa também

(A) um dos lugares em que o personagem se permite
noticias de entretenimento: artigos sobre filme
novelas e viagens.
0 Unico lugar em que o personagem dedica um ten
para se informar sobre o0s acontecimentos m
importantes.

um local em que o personagem reflete sobre o estrg
da sua vida e procura ler noticias agradaveis para

distrair.

(B)

(O

QUESTAO 3

Se, no lugar dos verbos destacados no verso “Escolh
filmes que eu ndo vejo no elevador’ (linha 4), fosse
empregados, respectivamente, Esquecer e gostar, a
redacdo, de acordo com as regras sobre regéncia ver
concordancia nominal prescritas pela norma-padrdo, de
ser

(A
(B)
(O
(D)
(B)

QUESTAO 4

Acerca da acentuagéo e da ortografia dos vocabulos utilizi
no texto, é correto afirmar que

(A

(B)

Esquego dos filmes que eu ndo gosto.no elevador
Esqueco os filmes os quais ndo gosto no elevado
Esqueco dos filmes aos‘quais.ndo gosto no eleva
Esqueco dos filmes dos quais ndo gosto no elevac
Esqueco os filmes dos quais ndo gosto no elevaddf.

A

“metrd” (linha 1) é acentuado por ser um monossil
ténico terminado em vogal.

“Alguém” (linha 3) ilustra um caso especial da ling
portuguesa: quando empregado no plural, deixa d¢
acentuado.

“critica” (linha 6) e “S¢” (linha 1) séo acentuados p
serem, respectivamente, proparoxitono e monossi|jh
ténico terminado em “0”.

0s autores deveriam ter empregado Mais no luga
“Mas” (linha 9).

“mal” (linha 18) esta grafado incorretamente, ja qu
forma correta seria mau.

(O

(D
(E)

A se
a Texto 2 para responder as questbes de 5 a 8.

bis Memoria
0S1 A histéria do Metr6-DF comegou em janeiro de 19¢
com a criacdo de um grupo executivo de trabalhe
b S€lelaboracdo dos primeiros estudos sobre o impacto ambi
4 da obra. Em maio daquele ano, foi criad@amrdenador
as Especial, integrada por técnicos de diversas areas do go
de do Distrito Federal, com a miss&o de gerenciar a constr
_ 7 do metr6 de Brasilia.
a As obras foram iniciadas em janeiro de 1992 e,
0S dezembro de 1993, foi criada a Companhia do Metropolit
10 do Distrito Federal, com a missdo de operar o n(
transporte. Em outubro de 1994, os trabalhos for
paralisados. Dois anos depois, em maio de 1996, as (¢
13 foram retomadas.
Em janeiro de 1997, teve inicio o Programa
Viagens Experimentais, que teve como objetivo apresenih
|ets Novo sistema de transporte a populacdo de Brasilia. Em j
do mesmo ano, a Companhia do Metropolitano inicio
convocacao dos primeiros concursados, sendo a ma
pag? encaminhada para treinamento no metrd de Sao Paulo.

niS

S,

Disponivel em: <http://www.metro.df.gov.br/sobre-c
metro/memoria.html>. Acesso em: 28/2/2014, com adaptag
sse

se
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QUESTAO 5

Com base nas informagfes do texto, assinale a alterna
correta.

(A) A histéria a que se refere o texto tem como mar
inicial a construcéo do metrd de Brasilia.

Para gerenciar a construcao do metré de Brasilia
Coordenadoria Especial foi criada em maio de 199
A Companhia do Metropolitano do Distrito Federa
criada em dezembro de 1993, retomou o0 seu traba
apenas em maio de 1996.

A partir de julho de 1997, o metrd comecgou a oper
em carater experimental.

Os primeiros convocados pela Companhia ¢
Metropolitano do Distrito Federal passaram pd
treinamento no metré de S&o Paulo.

(B)
(O

(D)
(B)

QUESTAO 6

Do ponto de vista da tipologia textual, o texto “Memoria” é
predominantemente,

(A

(B)
(O

(D)
(B)

dissertativo, ja que nele prevalece a opinido do au
sobre o assunto abordado.

dissertativo, mas com algumas passagens descritiy
descritivo, uma vez que nele predomina o registro @
caracteristicas da estrutura do metrd de Brasilia.

gue se relacionam por meio do nexo temporal.
narrativo, mas com algumas passagens dissertati
nas quais o autor emite a prépria opinido sobre
assunto abordado.

QUESTAO 7

Considerando a norma-padrédo da lingua portuguesa e| a
questdes sintaticas que envolvem o trecho “integrada por

técnicos de diversas areas do governo do Distrito Feder
(linhas 5 e 6), é correto afirmar que ele
(A) classifica-se como oracdo subordinada adverb
temporal,-portanto. equivale a redagdo quando
integrada por técnicos de diversas areas do governd
Distrito Federal.

desempenha o papel de aposto e poderia
substituido pela oracdo a qual era integrada [
técnicos de diversas &reas do governo do Distr
Federal, desde que as virgulas originais fossd
eliminadas.

funciona como oragcdo coordenada explicativa, p
isso poderia ser introduzido pela conjungéo que.
funciona como complemento  nominal

(B)

(of:

“Coordenadoria Especial” (linha 5), logo poderia s¢r se todos os lados e a altura de um quadrilatero qualquer f¢

reescrito, entre virgulas, assim: a qual era integrg

narrativo, pois constitui-se de uma sequéncia de fafos (D)

QUESTAO 8

ivaConforme a norma-padréo, a oracdo “As obras foram inicia

em janeiro de 1992” (linha 8) poderia ser reescrita da seg(jnte

maneira:

CO (A)
(B)

a (9
(D
(B)

Iniciou-se as obras em janeiro de 1992.

Se iniciou as obras em janeiro de 1992.
Iniciaram-se as obras em janeiro de 1992.
Teve inicio as obras em janeiro de 1992.
Deu-se inicio as obras em janeiro de 1992.

.

Iho

RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICO
Questbes de 9 a 13

ar
QUESTAO 9
(e]

r A dona da confeitaria havia‘cortado varios bolos iguais |fm

pedagos d;e e haviam sobrado 7 desses pedacos. Ela sepgfou-

os de dois em dois, obtendo.3 pacotes g:dm bolo em cada,

. 1 P
sobrando alndag. Fazendo-se a divisdo usual, tem-
7 2 7

5 5 2

. A . VY L 7 2 ..
afirmar que o resto da divisédo matematica derg éigual a

1 . Z
= 35. Apesar dos resultados diferentes, & corrifto

tor ( A)
as. ( B)
as ( C)

o

as, (B
o

NIk lw N u|r»

QUESTAO 10

Certo nimero de trés algarismos, em comparacao co
nameros 192, 231, 408, 409 e 510, apresentou as seg
Spropriedades: nao ter algarismos comuns com 231; ter
, Unico algarismo em comum com 192, mas que ndo est
al mesma posi¢do; ter um (nico algarismo em comum com 4
408, mas que ndo estd na mesma posi¢do; ter um

al algarismo comum com 510, na mesma posicao.

OIOCom base nessas informacées, o nimero é

ser (A
or (B)
to (C
rm (D)

(B
or

| QUESTAO 11

498.
549.
581.
589.
809.

da duplicados, entao sua area ficara multiplicada por

por técnicos de diversas areas do governo do Distiito

Federal.

desempenha o papel de aposto e poderia
substituido, desde que mantidas as virgulas origina
pela oracédo que era integrada por técnicos de dive
areas do governo do Distrito Federal.

(A
ser (B)
is, (O
sas (D)

(B)

2.

22,
22
24,
2,
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QUESTAO 12

QUESTAO 15

Paulo dividiu uma quantia Q que possuia em duas partesConsiderando que a competéncia do Distrito Federal (D

iguais, para investir em dois empreendimentos diferent¢

Uma das partes apresentou perda de 10% ao fim de um mésalternativa correta no que se
seguida de outra perda de 10% sobre o que havia restadq,

s. assunto tratado na respectiva Lei Organica, assinal

aconcorrentes do DF com a Uniéo.

fim do segundo més. A outra parte apresentou, ao fim desses

dois meses, um ganho de 20%. Em relagcdo a quantia Q inigi
a variacdo foi de

(A
(B)
(O
(D)
(B)

0,005%.
0,05%.
0,31%.
0,5%.
3,1%.

QUESTAO 13

Um capital C teve uma diminuicdo de 6% em determina
més e, no més seguinte, um aumento de 4% sobre o ca$
resultante. O percentual x de variacéo do capital inicial, nes
dois meses, satisfaz

(A
(B)
(O
(D)
(B)

1<x<2.
0<x<1.
-1<x<0.
—-2<x< -1
-3 <x< -2

LEGISLACAO APLICADA AO METRO-DF
Questdes de 14 a 18

QUESTAO 14

De acordo com o Regulamento de Transporte, Trafego
Seguranca do Metropolitano do Distrito Federal, assinale
alternativa correta quanto ao sistema de operacéo
Metr6-DF.

(A

A operacdo normal 'do material rodante ser§
automatica.
A operacdo normal do material rodante ser§

(B)
semiautomatica; nessa modalidade, parte da
operag0es seré exercida pelo operador, e as acdes
controle, pelo equipamento.

Em condigdes excepcionais, sera utlizada 4
modalidade manual, em que o trem circulara, ng
maximo, a 20 quildmetros por hora, sob a
preferencial supervisao do equipamento.

Considerando a situacédo de normalidade do materia
rodante, parte das operagbes serd exercida pe

equipamento, e as acdes de controle, pelo operadqr.

O Metr6-DF devera dispor, diretamente por meio de
seus quadros proprios, de um servigo de manutencé
com instalagcbes, recursos materiais e recurso
humanos que permitam a continuidade dag
condicdes de operacado, nas caracteristicas origina
de projeto.

5esQUESTAO 16

(A

(B)

al, Sao competéncias arroladas visando a competé
para legislar concorrentemente com a Unido.

O Distrito Federal, no exercicio de sua competé
suplementar, observara as normas complement
estabelecidas pela Unido.

Existindo lei federal sobre normas gerais, o Dist
Federal exercera competéncia legislativa plena, |
atender suas peculiaridades.

A organizacao, as garantias, os direitos e os de
das policias civil e _militar sdo 'competéncias
Distrito Federal, concorrentemente com a Uni&o.
A superveniéncia de lei federal sobre normas ge
revoga a lei local, no que Ihefor contrario.

(O

(D)

(B
o
ital

Em relagdo as competéncias do corpo de seguranga dos
em caso de acidente de transito, determinadas por exp
disposicéo legal, assinale a alternativa correta.

(A)
desde que apés exame do local, independenteme
presenca de autoridade ou agente policial, a imeg
remocédo das pessoas que tenham sofrido leséo,
como dos veiculos envolvidos no acidente,
estiverem no leito da via publica e prejudicare
trafego.

Independentemente da presenca de autoridade
agente policial, o corpo de seguranca dos me
podera autorizar, mesmo que ndo tenha havido ex
do local, a imediata remocdo dos veiculos n
envolvidos, se estiverem no leito da via publice
prejudicarem o trafego, competindo somente a pol
local autorizar a remocao de pessoas que ten
sofrido lesé&o.

Independentemente da presenca de autoridade
agente policial, o corpo de seguranca dos me
podera autorizar, mesmo que nao tenha havido ex
do local, a imediata remocao das pessoas que te
sofrido lesao, bem como dos veiculos nele envolvig
se estiverem no leito da via publica e prejudicare
trafego.

Independentemente da presenca de autoridade
agente policial, o corpo de seguranca dos me
podera autorizar, desde que apés exame do loc
imediata remocdo das pessoas que tenham so
lesdo, bem como dos veiculos nele envolvidos,
estiverem no leito da via publica e prejudicare
trafego, cabendo ao Detran-DF a remocédo
veiculos envolvidos.

Somente as autoridades ou agentes policiais pod
autorizar, ainda que ndo tenha havido exame do Ig
a imediata remocéo das pessoas que tenham sg
lesdo, bem como dos veiculos nele envolvidos,
estiverem no leito da via publica e prejudicare
trafego.
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QUESTAO 17

Considere as situagdes hipotéticas a seguir.

Considerando essas informacgfes, assinale a alterna
correta.

(A
(B)
(O
(D)
(B)

QUESTAO 18

No Regulamento de Transporte, Trafego e Seguranca
Metropolitano do Distrito Federal, o Metr6-DF é definidd

como

(A

Criar, transformar ou extinguir os cargos dos
servicos da Camara Legislativa do Distrito Federal
Prover os cargos dos servicos da Camarg
Legislativa do Distrito Federal.
Fixar ou modificar as respectivas remuneracdes
dos cargos dos servigcos da Camara Legislativa d
Distrito Federal.

Todas as hipGteses apresentadas exigem a sancd
governador do Distrito Federal.

Somente nas situacdes | e lll, é exigida a sancao
governador do Distrito Federal.

Nenhuma das hip6teses apresentadas exige a sa
do governador do Distrito Federal.

Somente na situacdo Ill, é exigida a sancao
governador do Distrito Federal.

Somente nas situagdes | e I, é exigida a sangéo
governador do Distrito Federal.

empresa publica responsavel pelo plangjamen
projeto, implantagdo, operacdo e manutengéo
sistema de transporte publico coletivo sobre trilhos
Distrito Federal, denominada Companhia " d
Metropolitano do Distrito Federal.

MICROINFORMATICA
Questdes de 19 a 22

QUESTAO 19

Em sistemas de informatica, a diferenca esbféware e
hardware é senso comum, mas existe um tipeafavare que

€ desenvolvido com fins comerciais e é distribuido|fe
comercializado sob licenca de uso, tais como o Microgpft
Windows e Microsoft Word. Com base nessas informacdel, é
correto afirmar que esse tipo éaftware

iva (A) basico.

(B) proprietario.

(O pacote de escritorio.
o do( D) livre.
do (BE) inteligente.

caQUESTAO 20

1O A internet é umarimportante ferramenta para usudriof| e
empresas. A @sse respeito, no que se refere as empre{fs,

docorreto afirmar que o canal de comunicacdo externo [fue
permite <aos  .usuarios interagirem com a emprila
(normalmente  parceiros, fornecedores e vendedores|| é
denominado

do (A) " extranet.
(B) LAN.
(O MAN.
(D) WAN.

(0. ('E) intranet.
do

" QUESTAO 21

Os pacotes desoftware para escritério podem se

empresa publica responsavel ‘pela construc&o, implementados e fornecidos na modalidadeafievare livre

implantacdo, operacdo e manutencao do sistemal
transporte publico coletivorsobre trilhos no Distrit
Federal, denominada Companhia do Metropolitano
Distrito Federal.

sociedade de " economia mista responsavel p
planejamento, implanta¢éo, operacdo e manuten
do sistema de transporte publico coletivo sobre trilh
no-Distrito Federal, denominada Companhia d
Metropolitano do Distrito Federal.

empresa publica responséavel pelo planejamen
projeto, construcdo, implantacdo, operacao
manutencdo do sistema de transporte publico colet
sobre trilhos no Distrito Federal, denominad
Companhia do Metropolitano do Distrito Federal.
sociedade de economia mista responsavel p
planejamento, projeto, implantacdo, operacdo
manutenc¢édo do sistema de transporte publico colet
sobre trilhos no Distrito Federal, denominad
Companhia do Metropolitano do Distrito Federal.

deou software proprietario. Acerca desse tema, é correto afirnja
p que sdo exemplos de planilhas eletrdnicas (livres|| e
Ho Proprietarios), respectivamente,

Lo (A)  Write e Word.
‘ﬁo (B) Word e Excel.
(© Calc e Excel.
5 (D) Write e Calc.
(BE) Excele Calc.

to, ~
o« QUESTAO 22

V90 recurso de seguranca utilizado no Windows 7, e
a2 possibilita a criptografia de dados de um disco, protegendjp-o
contra perda, roubo dackers, € denominado

e}

e (A) BitDefender.

vo (B) ScanDisk.

a (C) DiskLocker.

(D) DiskDefender.

(E) BitLocker.
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ATUALIDADES
Questbes de 23 a 25

QUESTAO 23

Depois de mais de uma década de negociacédd
muitas idas e vindas, o Brasil decidiu recentemente comp

favor da escolha dos cacas Gripen NG: a transferéncia
tecnologia, o custo, gerformance. No entanto, o caca
escolhido é um modelo ainda em desenvolvimento, e ape
um protétipo montado a partir da estrutura basica de U

O DF é o menor territorio autbnomo do Brasil e, p
atual Constituicdo, pode ser dividido em municipi
A unidade da federacéo Brasilia - DF é composta |

regido administrativa | (Plano Piloto) e por diversj

outras regides administrativas (RAs), como,
exemplo, Gama, Ceilandia, Sobradinho, Guara, e

e
outras.

rar
36 cacas para equipar a Forca Aérea. Varios fatores pesara

m ~
HeQUESTAO 25

nasConsiderando os contextos sociais, politicos, econdmicdjp

m culturais referentes ao Distrito Federal (DF), assinale

modelo mais antigo, o JAS 39 Gripen D, encontra-se em vpo alternativa correta.

no momento.

Disponivel em: <http://www.defesanet.com.br>, com adaptagoe

Considerando o assunto apresentado, assinale a alterna
gue indica o pais com o qual o Brasil fez o referido acor
comercial estratégico.

(A
(B)
(O
(D)
(B)

Estados Unidos da América (EUA).
Federacéo Russa.

Republica Popular da China.
Franca.

Suécia.

QUESTAO 24

Acerca dos contextos historicos, politicos, administrativos
geogréficos referentes ao Distrito Federal (DF), assinale
alternativa correta.
(A) Na segunda metade da década de 1950, o presid
Jodo Goulart comegou o processo de instalagdo
nova capital e viajou ao Planalto Central. Depois
um concurso, a equipe do urbanista Lucio.Costa ¢
grupo de arquitetos encabecados por Oscar Nieme
comecaram os trabalhos para projetar Brasilia.
A equipe de arquitetos .comandada por Lucio Cos
com o tempo, realizou.0s trabalhos dos quais surgir
os desenhos de varios prédios publicos. Ja Os
Niemeyer partiu do tracado de dois eixos, cruzand
se em angulo reto, como uma cruz, para criar o proj
urbanistico brasiliense.-Os dois eixos foram chamad
de Rodoviario e Monumental.
O DF é dividido em regides administrativas (RAS).
governo local é chefiado pelo governador do D
auxiliado pela Camara Legislativa, composta por !
deputados distritais, e, no Congresso Nacional, o
€ representado por trés senadores e 12 deputs
federais.
Ao longo de todo o processo histérico que norteod

transferéncia da nova capital, somente na segumnda
fam
| da

metade da década de 1940, no caso, em 1946, fo
tomadas novas atitudes em relacéo a transferénciz
capital. Na Constituicdo promulgada naquele an
estava previsto que um novo estudo sobre a reg
fosse feito e, em 1948, o presidente Eurico Gasy
Dutra nomeou a Comisséo Poli Coelho, que chego
conclusédo de que a area demarcada pela Misséo C
no final do século 19, era a ideal para a nova capita

S.

)[o]

Pnte

e

yer

[a,

D

8
DF

(A) De acordo com o Ultimo censo demogréfico realiza
pelo Instituto Brasileiro-de Geografia e Estatist
(IBGE), a unidade da federagao Brasilia - DF
incluida entre as 10 maiores cidades do Brasil
termos de populac@o absoluta, pois j& ultrapasst
cifra de dois milhGes e:maio de habitantes.

A atividade econOmica mais importante do DF € ¢
propria proposta inspiradora, ou seja, sua fun
industrial. Por isso, seu planejamento politig
administrativo € estudado com muita cautela p
respectivo governo. E intengdo preservar a cid
incentivando o desenvolvimento de industrias
poluentes, como a industria gaftwares, de cinema,

tiva

video, entre outras, com énfase na preservgj

e
a.(9

ambiental e na manutencédo do equilibrio ecolégice
Entre as inlmeras obras de destaque em Bra;s
existem a Catedral Metropolitana e a Ponte Jusce
Kubitscheck, uma das estruturas mais distin

da

o} da nova capital. Pela sua arquitetura, Brasilia, que
construida na segunda metade do século 20,
declarada pela Unesco como um Patrimonio Cult
da Humanidade.

Entre as obras atribuidas ao arquiteto Oscar Niem
no DF, porém localizadas fora dos limites geografi
do Plano Piloto (RA-I), podem-se relacionar a Cé
do Cantador (localizada em Ceilandia) e a Torre de
Digital, que fica situada na regido administrativa

Sobradinho, em um dos pontos mais altos do DF.

Do ponto de vista cultural, um dos destaques
Brasilia foi 0 musical, mais especificamente o cend
dorock brasileiro dos anos de 1980. Grande parte
bandas mais famosas do Brasil, nesse periodo, fq
formadas em Brasilia, tais como Legido Urba
Capital Inicial, Plebe Rude e Bardo Vermelho.

impacto das bandas de Brasilianock nacional foi

tao forte que, até hoje, a cidade detém o titulo infor
de “capital nacional doock”.

dos

a

01
ao
ar

IE}

uls,

1N
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
Questdes de 26 a 50

QUESTAO 26

No que se refere ao planejamento estratégico e sua pratfica,

assinale a alternativa correta.

(A) O processo de planejamento estratégico prescind
da andlise critica da organizacdo em seu pont
presente e do que se objetiva em um ponto futuro.
A expressao planejamento estratégico restringe-s
ao arcabouco tedrico e metodoldgico da
administracdo de empresas, uma vez que est
distancia-se da area educacional.
A eficacia do planejamento estratégico vincula-se
diretamente a rigidez e ao engessamento dele.
Os processos educacionais que ocorrem dentro @
empresa tém, no planejamento estratégico, um

(B)

a

O mapeamento de competéncias é relevante ape
durante o processo de selecdo, sendo incapaz
influenciar nas acdes da equipe a médio e long
prazos.

O mapeamento de competéncias langca mao de

trabalho multidisciplinar na busca por constitui
equipes capazes de atingir o éxito dos trabalh
desenvolvidos pela instituico.

As teorias que dissertam sobre esse assu

defendem que tal pratica se mostra eficaz ape

guando desenvolvida pelos profissionais da area
psicologia.

(O

(B)

influéncia do mapeamento de competéncias.

QUESTAO 29

Cohen e Manion (1994) trazem importantes contribuig(

A acerca da préatica e do uso desinstrumentos quantitative

relevante ferramenta nas tomadas de decisdo e ma qualitativos. A esse respeito, assinale a alternativa corretz

efetividade dos processos.
O planejamento estratégico compreende uma
funcéo de carater burocratico exclusiva da gestao.

(B

QUESTAO 27

Considerando que a Norma ISO 10015 traz varios benefic
para as empresas que a adotam, assinale a alternativa co
guanto a essa norma e aos respectivos beneficios.

(A) As empresas brasileiras contemporaneament
recusam a implementacéo dessa norma por se trat|
de uma diretriz que se enquadra somente a realidag
dos paises da América do Norte.
Trata-se de um documento
exclusivamente sobre qualidade,
orientagdes referentesrao aumento da competénc
do quadro

Inexistem estudos e pesquisas suficientement
capazes de comprovar que essa norma possibilita
melhoria ~dos " resultados operacionais dag
instituigdes que a empregam.
Essa norma‘prescinde da reducdo do desperdicio €
atividades mal planejadas ou executadas.
Os beneficios oriundos dessa norma sdo resultadc
de um processo de implantagdo bem dirigido, além
da persisténcia para a busca continua a médio/long
prazo.

que dissertg

QUESTAO 28

Comrelacéo a metodologias de mapeamento de competéng
assinale a alternativa correta.

(A)
competéncias confirmam ser praticamente
impossivel mapea-las, uma vez que essa pratic
interfere diretamente na subjetividade do ser.

descartand@

Os estudos mais recentes sobre mapeamento de

0s

freta( C)

a

S

(0]

ias,

i

(A)  Apesquisa de natureza quantitativa é a Gnica cap
de verdadeiramente atender aos interesses
organizacoes.

Os objetivos das instituicdes em nada interferem
selecdo das metodologias de pesquisa a ser
utilizadas nos processos educacionais.

A pesquisa quantitativa refere-se unicamente ag
aspectos subjetivos do individuo.

A pesquisa qualitativa dispensa totalmente
utiizacdo de entrevistas, grupos focais
observagGes e analises de discurso.

No exercicio do pedagogo nas organizacdes,
pratica das metodologias de pesquisa se tor
fundamental para o alcance dos objetivos dent
dos processos desenvolvidos.

(B)

(D

(B)

QUESTAO 30

Considerando o espectro organizacional, deve-se destas
grande relevancia da pratica da pesquisa operacional d¢
das instituicGes. Acerca desse tema, assinale a altern
correta.

(A) A aplicagdo de metodologias de pesquis
operacional é algo recente, uma vez que ela surg
a partir da década de 2000.

A pesquisa operacional prescinde da utilizacdo ¢
método cientifico nas respectivas analises.

As instituicbes lancam mao desse recurso na bus
por introduzir elementos de objetividade
racionalidade nos processos de tomada de decisé
A gestdo na perspectiva emancipatéria dispen
esse artificio, uma vez que se trata de um recurso
pouca eficiéncia para os trabalhos em equipe.
Por se tratar de uma prética oriunda do sécu
passado, a pesquisa operacional esta cada vez
em desuso nas instituicdes.

(B)
(O

(D)

(B)
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QUESTAO 31

Quanto a pratica da pesquisa aplicada ao ambie
organizacional, é correto afirmar que

(A
(B)
(O

se observa pouca aplicabilidade dessa pratica n
cenario de atuacdo de empresas do servico public.
se refere a uma pratica exclusiva dos pedagogo
organizacionais.

dispensa a utilizacdo de metodologias bem
definidas, uma vez que elas podam a criatividade d
equipe.

auxilia de maneira significativa os processos
desenvolvidos pela instituicéo.

traz contribuicbes relevantes unicamente para a
equipe gestora.

(D
(B

QUESTAO 32

No que se refere ao conceito e a praticaléarning, assinale
a alternativa correta.

(A) Compreende um modelo de ensino que faz uso d
tecnologias na busca por oportunizar momentos de
formacéo néo presencial.
Exige obrigatoriamente a presenca do gestor na
elaboracdo e tomada de decisGes acerca do que
pertinente ser ensinado nos processos formativos.
Trata-se de um modelo que prescinde da utilizaca
da tecnologia nos processos desenvolvidos.

Atua de maneira descontextualizada da cena
contemporénea da educacao corporativa e, por iss
caiu no ostracismo, nos ultimos anos, no-ambitg
empresarial.

Defende que as situagfes de aprendizagem deve
ocorrer exclusivamente a distancia.

(B)
(O
(D
(B

QUESTAO 33

Considerando a formacdo corporativa continuada medig
pelas tecnologias de informacdo e comunicacdo, assinal
alternativa correta.

(A)  Por focar exclusivamente o uso das tecnologias|

esse modelo formativo ndo se mostra viavel ag
setor publico, uma vez que muitas instituicbes nad
possuem recursos para tal.
N&o compde o exercicio pedagdégico, estando ess
modelo restrito apenas ao de tecnologias da
informacao.
O exercicio desse tipo de formacéo é ineficaz para
a construcéo de modelos emancipatorios de equipe,
uma vez que todo uso de tecnologias é alienado.
Esse formato é recente, sendo agregado ags
processos organizacionais somente na Ultima
década.
No mundo contemporaneo, é de extrema relevanci
a utilizacado de tecnologias de informacdo e
comunicacdo para a efichcia dos processo
formativos.

(B)

(O

(D

(B

QUESTAO 34

A respeito do plano permanente de desenvolvimento
pessoal, assinale a alternativa correta.

(A) Trata-se de um modelo de baixa eficacia, uma velf
que esse tipo de plano exige competéncizglp
desinteressantes aos objetivos de qualquer tipo
organizacao.

Ocorre Unica e exclusivamente em instituices d
Poder Publico.

A constante evolucdo e a melhoria do quadro d
profissionais da instituicdo possuem vinculaca
direta e intrinseca com esse plano.

Construir um tipo de plano como esse exige muit
tempo da equipe, 0 que faz com que a organizag
gaste esforgos com algo irrelevante para o préprp
éxito.

A pedagogia empresarial considera prescindivel [p
plano permanente de desenvolvimento de pessog|.

(B)
(O

(D)

(B)

QUESTAO 35

Com relacdo aos processos de educacdo profission||l
educacéo a distancia, assinale a alternativa correta.

(A) O formato vigente de educacéo profissional remeij
unicamente ao modelo norte-americano, sem sofr|pr
influéncias ou interferéncias de outros modelos.
Conciliar educacdo profissional com educagéo
distancia, em processos de formagédo, exige alt
custos por parte da instituicdo, o que faz com qujf
esse modelo seja pouco rentavel e eficaz.
Uma‘empresa que faz uso da educacao a distan
pode dispensar todo o respectivo quadro
formadores, uma vez que, nesse modelo, |p
formador € completamente prescindivel.

O uso da educacdo a distancia nos processos ||f
formacao é uma exclusividade de instituices qu
atuam nas areas de tecnologia.

A educacdo a distdncia surgiu na Europa
primeira metade do século 19, sendo a corren|E
mais predominante a que registra na Suécia,
1833, a primeira experiéncia nesse campo dip
ensino.

(B)

(O

(D

a

QUESTAO 36

De acordo com 0s conceitos propostos por Michael Port
respeito de lideranca de custos, diferenciacdo e enfo
assinale a alternativa correta.

(A :
(B)

ao mundo empresarial contemporaneo.

A diferenciacdo acontece quando a instituicdo g
posiciona de maneira semelhante a outras empre{
no mercado.

O enfoque acontece quando, dentro do mercado
empresa resolve se destacar apenas em u
determinada parte ou nicho.

Os trés formatos propostos por Michael Porte
podem ser utilizados simultaneamente em u
organizacao, sem nenhuma dificuldade ou prejuizfp
para a empresa.

(O

(D)
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QUESTAO 37

Acerca do desenvolvimento de projetos pedagégicos pard
organizacdes, assinale a alternativa correta.

(A

(B)

(O

(D

(B

QUESTAO 38

Em relacdo a pratica educativa dentro das empresas, assipa
a alternativa correta.

(A
(B)

(O
(D

QUESTAO 39

No que tange a capacitacdo em servico e treiname
pedagogico nas empresas, assinale a alternativa correta.

(A

(B)

(O

O uso de projetos pedagdgicos possui grande vali
no cenario escolar, mas, dentro da empresa, es
pratica tem eficacia restrita.

No trabalho em equipe, 0o uso de projetos €&
dispensavel por inviabilizar a articulagdo dos
diferentes saberes oriundos dos colaboradores.
Projetos pedagogicos relacionam-se diretament
com o alcance dos objetivos propostos pelg
instituicdo, uma vez que o ato de projetar permite
vislumbrar o ponto a que se quer chegar.

O surgimento de projetos pedago6gicos no ambient
organizacional  desqualifica 0s  processos
formativos desenvolvidos pela instituicao.

A aplicacao de projetos pedagogicos é algo simple
e pouco dispendioso, ndo necessitando sequer ¢
presenca de um pedagogo, ou formador, para
sucesso dessa agao.

Trata-se de um modelo falido, que possui poucy
aplicabilidade no mercado contemporaneo.
Caracteriza-se como uma metodologia recorrenté
no leque de acdo dos modelos burocraticos d
gestao.

Beneficia unicamente o grupo, ndo trazendo

grandes resultados para a instituigdo como um todg.

Caracteriza-se pela capacidade de possibilita
momentos de formacdo capazes de levar
instituicdo a composicdo de quadros de
funcionarios formados para desenvolver seu
servigo na propria empresa.

Deve-se priorizar, em todos 0S processos
formativos, a presenca obrigatéria do gestor, umg
vez que ele deve estar.a par de tudo o que aconte
na empresa.

N

Cabe ao gestor, nesse cenario, pensar curriculos
programas necessarios para o desenvolvimento d
instituicéo.

O paradigma de capacitacdo adotado pela
empresas em nada difere daquele que é trabalhac
pelas escolas.

O pedagogo empresarial é o profissional formado ¢
capacitado para desenvolver esse trabalho, se
sofrer ou necessitar da interferéncia de quaisque
outros profissionais.

O uso da capacitacdo em servico leva a realidade ¢
instituicdo para dentro do processo formativo,
contextualizando as aprendizagens ao real interess
da organizacao.

bal

(A
(B)
(O
(D)

(B)

hal

(A

(B)

a (O

(D)

. (B
ce

(A
(B)
(O
(D)
(B)

n QUESTAO 40

QUESTAO041

e
Assinale a alternativa que apresenta a diferenca primo
entre trabalho em grupo e trabalho em equipe.

QUESTAO 42

hto NOS programas de treinamento e desenvolvimento, € de
importdncia que o0s
organizacional e que passem a se comportar dentro
crencas e dos valores dessa organizacdo. Considera
cultura organizacional, é correto afirmar que o individuo de¢
aprender e praticar, no dia a dia, 0 mapeamento

Para que inexistam dificuldades no processo df
capacitacdo em servico, devem-se selecion(r
somente 0os melhores colaboradores da instituic{fo
para participacdo nesses momentos de formacgéo

Quanto ao conceito de educacdo corporativa, assinal
alternativa correta.

Relaciona-se unicamente com a formacao de mijjo
de obra especializada.

Prescinde de vinculagdo com os interesses (|
instituicdo.

Vincula-se exclusivamente aos interesses da equijje
gestora.

Lanca mado de estratégias de manipulacéo |
doutrinamento de colaboradores para seguir (f
objetivos da empresa.

A educacdo _corporativa organiza, de formq
coerente e sistematizada, as competéncias ||a
equipe, possibilitando um processo significativo d
inovacédo dentro da organizacao.

No grupo, o trabalho e as decisGes sdo senp
realizados em conjunto, enquanto, nas equipes
trabalho é sempre individual e as decisbes
tomadas somente pelo lider.

Nos grupos, a responsabilidade por resultado
individual e, nas equipes, as responsabilidades [
coletivas.

Os grupos tém objetivos de trabalho compartilhagjps,
ainda que cada um tenha metas especificas, enq
nas equipes, os objetivos de trabalho séo individuiffis.
Nos grupos, o desempenho medido é coletivo e,
equipes, s existe o compartilhamento de informagjfo.
N&o existem diferencas entre o trabalho em grupd
em equipe, 0 que importa para a organizacao
producéo dos individuos.

individuos conhecam a cultifa

das competéncias individuais das pessoas
trabalham na empresa, para verificar o que ¢as
conhecem dessa organizacéo.

das tarefas e das habilidades de cada individuo.
de quem sdo as pessoas que tém competéncia
criar uma cultura organizacional.

das crencas dos individuos quando realizam|jas
respectivas tarefas nas organizacoes.

das competéncias essenciais, funcionais e individ
de uma organizagéo, de forma que esse seja 0 obj
a ser perseguido pelos individuos que nela traballjl
(misséo, visdo e valores).
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QUESTA0 43

O modelo de gestdo e informacéo para a tomada de decisa
gestao de pessoas, que é mais discutido hoje principalmg
pelo nivel de complexidade, é a gestdo por competénci

QUESTAO 46

o nduitas estratégias ou recursos instrucionais podem
nteutilizados nas organizacdes para a aprendizagem dos ad
as.no sentido do que exigem as normas com relacdo ao us(

Acerca desse assunto, assinale a alternativa que apresenta torias e da aprendizagem, como a andragogia. Consider

conceito de gestdo por competéncia.

(A) Orientacdo de esforcos com o foco em planej
captar, desenvolver e avaliar as competénc
organizacionais para o alcance de seus objetivos.
Compreenséao quanto as faculdades de mobilizar re
de atores em torno das mesmas situacdes
compartilhar os desafios, assumindo zonas
corresponsabilidade.

Identificacdo das competéncias necessarias (
individuos.
Conjunto de esforcos para a realizacdo das tare
cotidianas dos individuos nas organizagdes pa
garantir sua efetividade.

Avaliacao dos individuos no sentido de verificar se u
conjunto de colaboradores é ou ndo eficaz no que f

(B)
(O
(D)
(B)

QUESTAO 44

Uma das politicas mais presentes hoje nas organizacdes
programa de treinamento e desenvolvimento, ou seja,
programas de educacédo corporativa. A esse respeito, assi
a alternativa que descreve uma das principais finalidades
programas educacionais nas organizacoes.

(A
(B)
(O

Treinar e capacitar as pessoas da organizacao.
Identificar metas e gargalos no trabalho das pessod
Reduzir custos e desperdicios e adequar a pess(
cultura da empresa e & mudanca de atitude.
Identificar pontos fortes e fracos das pessoas par
organizacao.

Capacitar pessoas para aorganizagao.

(D)
(B)

QUESTAO 45

Na organizacéo e na implantacéo do programa de treiname
e desenvolvimento de pessoas nas organizacdes, € neces
seguir o processo de trabalho definido, inclusive por un
norma NBRISO que indicara qual sera o processo de evolu
do trabalho. Quanto a esse tema, assinale a alternativa
indica a primeira etapa para implantacdo do programa
treinamento e desenvolvimento.

(A) Identificacdo das pessoas que participardo
treinamento.
Definicao das necessidades de treinamento.
Definicao dos locais e palestrantes para o treiname
Identificagdo dos contelidos que serdo ministrados
Definigdo das verbas e dos honorarios para a execu
dos treinamentos.

(B)
(O
(D)
(B)

esse assunto, é correto afirmar que andragogia € ciénciz
estuda
A,

as human

(A

(B)
des (0
e

de (D)

como aprendem 0s seres
independentemente da faixa etaria.

a pedagogia.

como aprendem as criangas, com a finalidade
desenvolvimento por meio das brincadeiras na esq
como aprendem os adultos, com a finalidade

desenvolvimento de habilidades e conhecimento.

como aprendem os filhos que vdo ao trabalho de

pais.

os (B)

fas .
ra QUESTAO 47

Sabe-se que hoje as organizacdes se utilizam de vx
formulas para garantir ‘@ qualidade de vida de s
‘colaboradores, inclusive algumas técnicas, tais comc
disseminagdo da informagdo presente nos programas
treinamento e desenvolvimento, costumam ser usadas
sentido de mudanca. Com relacdo a esse tema, ao se util
é d¢écnica de oficinas de alongamento e (ou) ginastica labc
os pretende-se diminuir

nale
Hos (A)
(B)
)
(D
(B
a

m
az

o tempo de trabalho do colaborador.

0 absenteismo por motivo de salde.

a produc¢do dos produtos e servicos.

as reclamac®es dos clientes.

as reclamacfes dos colaboradores a respeito
condicdes de trabalho.

1S.
a

" AQUESTAO 48

Um fator de suma importancia para o relacionamento
comunicacdo eficazes nas organizagbes é a inteligé

z

emocional. Com base no exposto, é correto afirmar
inteligéncia emocional consiste na

nto

sarid A
ha
Ao (B)

que
de (O

habilidade de se perceber no mundo, reconhece
seu espaco e suas habilidades corporais.
habilidade de se expressar em publico, seja por e
ou verbalmente, de forma eficaz e agradavel.
habilidade de fazer todo tipo de célculo e
percepcdes logicas do mundo e do meio em que
nas relacdes com os outros seres humanos.
capacidade de se expressar por meio da arte
esporte, da mudsica e da criatividade, no sentidg
tornar sua comunicacao produtiva.

habilidade de entender a si mesmo e as outras pes
percebendo quais as oportunidades de motivagao
se pode ofexer; como as pessoas trabalham, como
formar um modelo verdadeiro de si e delas e ca
fazé-las trabalhar cooperativamente.

Ho (D)

(B)

to.
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QUESTAO 49

Feedback se refere a comunicagéo a uma pessoa ou grupo,/ no
sentido de fornecer-lhe informacdes a respeito de como sua
atuacao estd afetando as outras. A esse respeito, assinale a
alternativa que indica as duas formas mais comuns |de
feedback.

(A) Critico e consolidado.
(B) Positivo e negativo.

(© Em grupo e individual.
(D) Velado e aberto.

(E) Pore-mail e por telefone.

QUESTAO 50

O conflito pode gerar novas ideias a respeito dos processos
organizacionais, da solucdo para velhos problemas, |da
oportunidade de as pessoas porem a prova suas capacidades,
entre outros beneficios ou maleficios. Pelos motivos expostps,
torna-se necessario acompanhar os conflitos. Considerapdo
essas informacdes, assinale a alternativa que apresenta o
conceito de conflito intergrupal.

(A) OrientacGes em relacdo ao tempo, a estrutura ¢ a
relacdes interpessoais.
Indicio de excluséo sistematica de certas informac0gs.
Divergéncias ou discordancias entre os membros |ou
representantes de dois ou mais grupos, quantg a
autoridade, as metas, aos territorios ou aos recursgs.
Cooperagao, que passa a ser excegdo, e as pessd
sentem derrotadas e se pdem na defensiva.
Analise do processo causal.

Area livre
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PROVA DISCURSIVA

OrientacOes para a elaborag&o do texto da prova discursiva:

A prova discursiva consiste na elaboracdo de um texto dissertativo e (ou) descritivo.

A prova discursiva devera ser manuscrita, em letra legivel, com caneta esferografica de tinta azul ou preta, fakfficads
material transparente.

A folha de texto definitivoda prova discursiva ndo podera ser assinada, rubricada e nao devera conter, em outro |pcal g
ndo o apropriado, nenhuma palavra ou marca que a identifique, sob pena de anulacao da prova discursiva.

A deteccao de qualquer marca identificadora no espaco destinado a transcricdo de texto definitivo acarretara aiulaca
prova do candidato.

A folha de texto definitivoé o Unico documento valido para a avaliacdo da prova discursiva.

O espagco para rascunho, contido no caderno de provas, € de preenchimento facultativo e ndo valera para avaliag(jo da
discursiva.

O texto deverd ter extensdo minima de 20 (vinte) linhas e maxima de 40 (quarenta) linhas, com base no tem|} a se
apresentado.

Leia, com atencéo, os fragmentos a seguir.

Segundo Chiavenato (2000, p. 665), a qualidade total est4 baseada no empodesapmmtonient) das pessoas, pois
reduz os custos, objetivando a economia e da as organiza¢des a seguranca de um trabalho voltado para a melhoria corjfinua,
preocupacédo em seguir os mandamentos da qualidade total.

Disponivel em: <http://www.scribd.com/doc/50572039/Segundo-Chiavenato>, com adaptaffdes.
Significado de Qualidade
s.f. Maneira de ser, boa ou ma, de uma coisa: a qualidade de um tecido, de um solo. / Superioridade, exceléncia efh qua
coisa: preferir a qualidade & quantidade. / Aptid&o, disposi¢do favoravel.<este menino tem qualidades. / Condigao sojfial, ¢
juridica etc.: qualidade de cidad&o, de administrador, de legatario. (Sin.: atributo, modalidade, propriedade, virtude.) // Hpmen
qualidade, homem de origem nobre. // Voto de qualidade, voto‘de desempate atribuido ao presidente de uma assemblejp. // &
loc. prep. Na qualidade de, a titulo de, no desempenho de (cargo ou funcao).

Disponivel em: <http://www.dicionariodoaurelio.com/Qualidade.html|{.

Considerando que os fragmentos apresentados tém carater meramente motivador, redija um texto dissertativo e (ou]jdesc
acerca do tema “A importancia da definigdo do conceito de qualidade para os processos formativos.”

Area livie — Rascunho na pagina seguinte
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