SELECAO EXTERNA 2013/ 002 \
BANCO DO BRASIL

ESCRITURARIO - Microrregido 21 DF-TI

LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUCOES ABAIXO.

01- O candidato recebeu do fiscal 0 seguinte material:

a) este caderno, com o tema da Redac&o e 70 questdes objetivas, sem repeti¢do ou falha, assim distribuidas:

Conhecimentos Basicos

Lingua Portuguesa Raciocinio Légico - Matematico Atualidades do Mercado Financeiro
Questdes Pontuacdo Questdes Pontuacéo Questdes Pontuacéo
1al0 1,0 ponto cada 11a20 2,0 pontos cada 21a25 1,0 ponto cada
Total: 10,0 pontos Total: 20,0 pontos Total: 5,0 pontos

Total: 35,0 pontos

Conhecimentos Especificos

o A ; Conhecimentos Conhecimentos
Cultura Organizacional Técnicas de Vendas Atendimento Bancarios de Informatica
Questbes | Pontuagdo | Questdes | Pontuacdo | Questbes | Pontuacdo | QuestBes | Pontuagdo | Questdes Pontuacéo
2,0 pontos 1,0 ponto 1,0 ponto 1,0 ponto 51265 | 2,0 pontos cada
26 a 30 3la3b 36a40 41a50
cada cada cada cada 66 a 70 1,0 ponto cada
Total: 10,0 pontos Total: 5,0 pontos Total: 5,0 pontos Total: 10,0 pontos Total: 35,0 pontos

Total: 65,0 pontos
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b) um CARTAO-RESPOSTA destinado & marcacéo das respostas das questdes objetivas formuladas nas provas cujo verso € a pagina para desenvol-
vimento da Redacdo, que vale até 100,0 pontos, o qual é denominado CARTAO-RESPOSTA/PAGINA DE REDACAO.

O candidato deve verificar se este material estd em ordem e se o seu nome e numero de inscrigdo conferem com 0s que
aparecem no CARTAO-RESPOSTA/PAGINA DE REDAGAOQ. Caso ndo esteja e os dados ndo confiram, o fato deve ser IMEDIATAMENTE notificado
ao fiscal.

Apbs a conferéncia, o candidato devera assinar, no espaco proprio do CARTAO-RESPOSTA/PAGINA DE REDACAO, com caneta esferografica de
tinta preta, fabricada em material transparente.

No CARTAO-RESPOSTA/PAGINA DE REDACAO, a marcagdo das letras correspondentes s respostas certas deve ser feita cobrindo a letra e
preenchendo todo o espago compreendido pelos circulos, com caneta esferograflca de tinta preta, fabricada em material transparente, de forma
continua e densa. A leitura 6tica do CARTAO-RESPOSTA/PAGINA DE REDACAO ¢é sensivel a marcas escuras, portanto, os campos de marcagéo
devem ser preenchidos completamente, sem deixar claros.

Exemplo: (A) O © () €

O candidato deve ter muito cuidado com o CARTAO-RESPOSTA/PAGINA DE REDACAO, para ndo o DOBRAR, AMASSAR ou MANCHAR.
O CARTAO-RESPOSTA/PAGINA DE REDACAO SOMENTE podera ser substituido se, no ato da entrega ao candidato, ja estiver danificado em suas
margens superior e/ou inferior - DELIMITADOR DE RECONHECIMENTO PARA LEITURA OTICA.

Para cada uma das questdes objetivas, sdo apresentadas 5 alternativas classificadas com as letras (A), (B), (C), (D) e (E); s6 uma responde adequada-
mente ao quesito proposto. O candidato s deve assinalar UMA RESPOSTA: a marcacdo em mais de uma alternativa anula a questdo, MESMO QUE
UMA DAS RESPOSTAS ESTEJA CORRETA.

As questdes objetivas sao identificadas pelo niimero que se situa acima de seu enunciado.

SERA ELIMINADO da presente Selecdo Externa o candidato que:

a) se utilizar, durante a realizagdo das provas, de aparelhos sonoros, fonogréaficos, de comunicacéo ou de registro, eletronicos ou ndo, tais como agen-
das, relégios ndo analdgicos, notebook, transmissor de dados e mensagens, maquina fotogréafica, telefones celulares, pagers, microcomputadores
portateis e/ou similares;

b) se ausentar da sala em que se realizam as provas levando consigo o CADERNO DE QUESTOES elou 0 CARTAO-RESPOSTA/PAGINA DE
REDACAQ;

c) se recusar a entregar o CADERNO DE QUESTOES efou 0 CARTAO-RESPOSTA/PAGINA DE REDAGAO, quando terminar o tempo estabelecido;

d) n&o assinar a LISTA DE PRESENCA e/ou 0 CARTAO-RESPOSTA/PAGINA DE REDACAO.

Obs: Iniciadas as provas, o candidato s6 podera retirar-se da sala apos decorrida 1 (uma) hora do efetivo inicio das mesmas e nao podera levar o

CADERNO DE QUESTOES, a qualquer momento.

0 candidato deve reservar os 30 (trinta) minutos finais para marcar seu CARTAO-RESPOSTA/PAGINA DE REDAGAO. Os rascunhos e as marcagdes
assinaladas no CADERNO DE QUESTOES NAO SERAO LEVADOS EM CONTA.

0 candidato deve, ao terminar as provas, entregar ao fiscal este CADERNO DE QUESTOES, o CARTAO-RESPOSTA/PAGINA DE REDACAO e ASSINAR A
LISTA DE PRESENCA.

O TEMPO DISPONIVEL PARA ESTAS PROVAS DE QUESTOES OBJETIVAS E DE REDAGAO E DE 5 (CINCO) HORAS, incluido o tempo para a mar-
caco do seu CARTAO-RESPOSTA/PAGINA DE REDACAO, findo o qual o candidato devera, obrigatoriamente, entregar o CADERNO DE QUESTOES
e 0 CARTAO-RESPOSTA/PAGINA DE REDACAOQ.

12 - As questdes e os gabaritos das Provas Objetivas serdo divulgados no primeiro dia (til apés a realizacdo das mesmas, no endereco eletronico da

-

FUNDACAO CESGRANRIO (http:/Avww.cesgranrio.org.br).

FUNDACAQ
CESGRANRIC J
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4 )
REDACAO

A Carta de Principios de Responsabilidade Socioambiental do Banco do Brasil, de 2003, diz o seguinte:

A postura de responsabilidade socioambiental do Banco do Brasil tem como premissa a crenga na viabilidade de
se conciliar o atendimento aos interesses dos seus acionistas com o desenvolvimento de negécios social e eco-
logicamente sustentaveis, mediante o estabelecimento de relagdes eticamente responsaveis com seus diversos
publicos de interesse, interna e externamente.

Disponivel em: <http://www.bb.com.br/portalbb/page3,8305,3922,0,0,1,6.bb?codigoNoticia=28460&codigoMenu
=15217&codigoRet=15222&bread=2_1>. Acesso em: 12 dez. 2013.

Assim como uma empresa segue esses principios, os brasileiros também devem buscar seu desenvolvimento
pessoal, preservando os bens naturais e estando conscientes de seu papel na sociedade, ao exercer plenamente
sua cidadania.

Considerando esses principios, elabore um texto dissertativo-argumentativo, abordando o seguinte tema:

Na atualidade, muito pode ser feito pelo cidadao na construcdo de um Brasil bom para todos.

N J

No desenvolvimento do tema, o candidato devera:

a) demonstrar dominio da escrita padrao;

b) manter a abordagem nos limites da proposta;

¢) redigir o texto no modo dissertativo-argumentativo (ndo serdo aceitos textos narrativos nem poemas);

d) demonstrar capacidade de selegao, organizagéo e relagéo de argumentos, fatos e opinides para defender seu ponto
de vista.

Apresentacédo da redacéo

a) O texto devera ter de 25 a 30 linhas, mantendo-se no limite de espaco para a Redacéo.

b) O texto definitivo devera ser passado para a Pagina de Redacéo (o texto da Folha de Rascunho néo sera considerado),
com caneta esferografica de tinta preta, fabricada em material transparente, e em letra legivel.

¢) A Redacédo ndo deve ser identificada, por meio de assinatura ou qualquer outro sinal.
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CONHECIMENTOS BASICOS
LINGUA PORTUGUESA

100 Coisas

E febre. Livros listando as cem coisas que vocé
deve fazer antes de morrer, os cem lugares que vocé
deve conhecer antes de morrer, 0s cem pratos que
vocé deve provar antes de morrer. Primeiramente,

5 me espanta o fato de todos terem a certeza absolu-
ta de que vocé vai morrer. Eu prefiro encarar a mor-
te como uma hipétese. Mas, no caso, de acontecer,
serei obrigada mesmo a cumprir todas essas metas
antes? Nao da pra fechar por cinquenta em vez de

10 cem?

Outro dia estava assistindo a um DVD promo-
cional que também mostra, como imaginei, as cem
coisas que a gente precisa porque precisa fazer an-
tes de morrer. Me deu uma angustia, pois, das cem,

15 eu fiz onze até agora. Falta muito ainda. Falta dirigir
uma Ferrari, fazer um safari, frequentar uma praia de
nudismo, comer algo exotico (um baiacu venenoso,
por exemplo), visitar um vulcao ativo, correr uma ma-
ratona [...].

20 Se dependesse apenas da minha vontade, eu ja
teria um plano de agédo esquematizado, mas quem
fica com as criangas? Conseguirei cinco férias por
ano? E quem patrocina essa brincadeira?

Hoje é dia de mais um sorteio da Mega-Sena.

25 O prémio esta acumulado em cinquenta milhdes de
reais. A maioria das pessoas, quando perguntadas
sobre o0 que fariam com a bolada, responde: pagar
dividas, comprar um apartamento, um carro, uma
casa na serra, outra na praia, garantir a seguranga

30 dos filhos e guardar o resto para a velhice.

Normal. Sdo desejos universais. Mas fica aqui
um convite para sonhar com mais criatividade. Arran-
je uma dessas listas de cem coisas pra fazer e procu-
re divertir-se com as opgdes [...]. Ndo pense tanto em

35 comprar mas em viver.

Eu, que ndo apostei na Mega-Sena, por enquan-
to sigo com a minha lista de cem coisas a evitar antes
de morrer. E divertido também, e bem mais facil de
realizar, nem precisa de dinheiro.

MEDEIROS, Martha. Doidas e santas. Porto Alegre:
L&PM, 2008, p. 122-123. Adaptado.
1
A afirmativa “E febre” (¢. 1), com que é iniciado o texto,
indica que ha, no momento, na sociedade um(a)
(A) desejo que se espalha entre pessoas.
(B) infecgédo que se dissemina.
(C) praga a ser evitada.
(D) doenca para a qual nao existe remédio.
(E) comportamento que afeta todas as pessoas.

BANCO DO BRASIL

2
A expressao “a gente precisa porque precisa fazer” (¢. 13)
quer dizer que é preciso fazer algo, pois

(A) devemos fazer mas podemos optar por nao fazer.
(B) podemos nao querer cumprir a ordem.

(C) queremos realizar a tarefa, pois a desejamos.

(D) temos de realizar algo a qualquer prego.

(E) temos a obrigagédo, mas podemos nao a aceitar.

3
O trecho que indica a critica da autora sobre as listas das
“100 coisas” é:

(A) “Livros listando as cem coisas que vocé deve fazer
antes de morrer” (¢. 1-2)

(B) “Primeiramente, me espanta o fato de todos terem a
certeza absoluta de que vocé vai morrer.” (¢. 4-6)

(C) “Hoje é dia de mais um sorteio da Mega-Sena.” (¢. 24)

(D) “O prémio estd acumulado em cinquenta milhdes de
reais.” (¢. 25-26)

(E) “Eu, que nado apostei na Mega-Sena, por enquanto
sigo com a minha lista de cem coisas a evitar antes de
morrer.” (¢. 36-38)

4

No fragmento “fazer um safari, frequentar uma praia de
nudismo, comer algo exdtico (um baiacu venenoso, por
exemplo), visitar um vulc&o ativo” (¢. 16-18), sdo palavras
de classes gramaticais diferentes

(A) “baiacu” e “nudismo”
(B) “ativo” e “exotico”

(C) “safari” e “vulcao”

(D) “venenoso” e “exotico”

(E) “praia” e “ativo”

5

O emprego do verbo obter estd adequado a norma-pa-
drao apenas em:

(A) Caso obtenham éxito na Mega-Sena, os apostadores
farao as cem coisas possiveis antes de morrer.

(B) A procura das pessoas pelo enriquecimento rapido
obtém bons recursos financeiros para o pais.

(C) Se obterem recursos, certamente as pessoas fardo
mais de cem coisas antes de morrer.

(D) Quando o pessoal obtiverem éxito, o grupo que faz
aposta coletiva vai viajar pelo mundo.

(E) Com as apostas, obtém-se recursos para diversas
pesquisas cientificas.

6
A substituicdo do termo destacado pelo pronome obliquo
adequado esta de acordo com a norma-padréo em:

(A) “listando as cem coisas” (¢. 1) — Listando-as

(B) “Eu prefiro encarar a morte” (¢. 6-7) — Encarar-lhe
(C) “Falta muito ainda” (¢. 15) — Falta-o ainda

(D) “fica aqui um convite” (¢. 31-32) — fica-o aqui

(E) “Arranje uma dessas listas” (¢. 32-33) — Arranje-lhes
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Nos trechos abaixo, a expressdo destacada pode ser
substituida pela que vem ao lado, sem alteragao do senti-
do e de acordo com a norma-padrédo em

(A) “livros listando as cem coisas” (¢. 1) — listados

(B) “serei obrigada mesmo a cumprir todas essas metas
antes?” (¢. 8-9) — obrigado

(C) “assistindo a um DVD promocional que também mos-
tra” (¢. 11-12) — o qual

(D) “pois, das cem, eu fiz onze até agora. Falta muito ain-
da.” (¢. 14-15) — muitas

(E) “Hoje é dia de mais um sorteio da Mega-Sena.” (¢. 24)
—demais

8

Os periodos “Hoje é dia de mais um sorteio da Mega-Se-
na. O prémio estd acumulado em cinquenta milhdes de
reais.” (. 24-26) foram reescritos, com adaptacdes, para
transforma-los em um unico periodo.

Aquele que mantém o sentido original e est4d adequado a
norma-padrao é:

(A) Desde que o prémio da Mega-Sena estd acumulado
em cinquenta milhdes de reais, hoje é dia do sorteio.

(B) Hoje é dia em que o prémio da Mega-Sena, acumula-
do em cinquenta milhdes de reais, vai ser sorteado.

(C) Hoje é dia de mais um sorteio da Mega-Sena ja que o
prémio esta acumulado em cinquenta milhdes de reais.

(D) Hoje é dia de mais um sorteio da Mega-Sena porque o
prémio esta acumulado em cinquenta milhdes de reais.

(E) Embora o prémio esteja acumulado em cinquenta
milhdes de reais, hoje é dia de mais um sorteio da
Mega-Sena.

9
O conector que classifica-se diferentemente do que se
destaca em “coisas que vocé deve fazer” (¢. 1-2) em:

(A) “lugares que vocé deve conhecer” (¢. 2-3)

(B) “os cem pratos que vocé deve provar” (¢. 3-4)

(C) “terem a certeza absoluta de que vocé vai morrer”
(¢. 5-6)

(D) “coisas que a gente precisa porque precisa fazer” (¢. 13)

(E) “Eu, que ndo apostei na Mega-Sena” (¢. 36)

10

A seguinte frase esta redigida com adequada grafia de
palavras, correta acentuagao e pontuagao de acordo com
a norma-padréo:

(A) As raizes, crescem abaixo da superficie da terra, mas
nao abidicam de compostos nitrogenados e outras
substancias organicas.

(B) A raiz € o membro das arvores que cresce abaixo da
terra, mas nao abdica de compostos nitrogenados e
outras substéncias orgéanicas.

(C) Araiz € o membro das arvores que, apesar de crescer
abaixo da terra ndo abdica de compostos nitrogena-
dos e outras substancias orgéanicas.

(D) As raizes geralmente subterrAneas, ndo abidicam de
compostos nitrogenados e outras substancias organicas.

(E) A raiz, geralmente subterrénea, ndo abdica de com-
postos nitrogenados e outras substancias organicas.

BANCO DO BRASIL

RACIOCINIO LOGICO - MATEMATICO

11

Um cliente contraiu um empréstimo, junto a um banco, no
valor de R$ 20.000,00, a uma taxa de juros compostos
de 4% ao més, com prazo de 2 trimestres, contados a
partir da liberagdo dos recursos. O cliente quitou a divida
exatamente no final do prazo determinado, ndo pagando
nenhum valor antes disso.

Qual o valor dos juros pagos pelo cliente na data da qui-
tagédo dessa divida?

Dadozs
(A) R$ 1.250,00 1,04 = 1,082
(B) R$ 1.640,00 1814 N “gg
(C) R$ 2.500,00 1045 = 1217
(D) R$ 2.650,00 1,04% = 1,265
(E) R$ 5.300,00 1,04" = 1,316
12

Uma empresa contraiu um financiamento para a aquisigao
de um terreno junto a uma instituicdo financeira, no valor
de dois milhdes de reais, a uma taxa de 10% a.a., para ser
pago em 4 prestacdes anuais, sucessivas e postecipadas.
A partir da previsao de receitas, o diretor financeiro propbs
0 seguinte plano de amortizagao da divida:

Ano 1 — Amortizagao de 10% do valor do empréstimo;
Ano 2 — Amortizagao de 20% do valor do empréstimo;
Ano 3 — Amortizagao de 30% do valor do empréstimo;
Ano 4 — Amortizagao de 40% do valor do empréstimo.

Considerando as informagbes apresentadas, os valores,
em milhares de reais, das prestagdes anuais, do primeiro
ao quarto ano, sao, respectivamente,

(A) 200, 400, 600 e 800
(B) 400, 560, 720 e 860
(C) 400, 580, 740 e 880
(D) 700, 600, 500 e 400
(E) 700, 650, 600 e 500

13

Uma empresa gera numeros que sao chamados de proto-
colos de atendimento a clientes. Cada protocolo é forma-
do por uma sequéncia de sete algarismos, sendo o ultimo,
que aparece separado dos seis primeiros por um hifen,
chamado de digito controlador. Se a sequéncia dos seis
primeiros algarismos forma o ndmero n, entdo o digito

controlador & o algarismo das unidades de n® — n?.

Assim, no protocolo 897687-d, o valor do digito contro-
lador d € o algarismo das unidades do numero natural
que é resultado da expressdo 897687° — 8976872, ou
seja, d é igual a

(A) 4

(B) 3
(C)2
(D) 1
(E)O
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Numa empresa, todos os seus clientes aderiram a apenas
um dos seus dois planos, Alfa ou Beta. O total de clientes
€ de 1.260, dos quais apenas 15% séo do Plano Beta.
Se x clientes do plano Beta deixarem a empresa, apenas
10% dos clientes que nela permanecerem estarao no pla-
no Beta.

O valor de x € um multiplo de
(A) 13

Durante 185 dias uteis, 5 funcionarios de uma agéncia
bancaria participaram de um rodizio. Nesse rodizio, a
cada dia, exatamente 4 dos 5 funcionarios foram desig-
nados para trabalhar no setor X, e cada um dos 5 funcio-
narios trabalhou no setor X o mesmo numero N de dias
uteis.

O resto de N na divisao por 5 é

Apenas trés equipes participaram de uma olimpiada estu-
dantil: as equipes X, Y e Z.

A Tabela a seguir apresenta o numero de medalhas de
ouro, de prata e de bronze obtidas por essas equipes.

ouro prata bronze total
Equipe X 3 4 2 9
Equipe Y 1 6 8 15
Equipe Z 0 9 5 14

De acordo com os critérios adotados nessa competicao,
cada medalha da a equipe uma pontuacao diferente: 4
pontos por cada medalha de ouro, 3 pontos por cada me-
dalha de prata e 1 ponto por cada medalha de bronze. A
classificagéo final das equipes € dada pela ordem decres-
cente da soma dos pontos de cada equipe, e a equipe que
somar mais pontos ocupa o primeiro lugar.

Qual foi a diferenga entre as pontuacdes obtidas pelas
equipes que ficaram em segundo e em terceiro lugares?

(A) 1
(B) 2
(C)
(D)
(E)

o oA N

BANCO DO BRASIL
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Em uma caixa ha cartdes. Em cada um dos cartdes esta
escrito um multiplo de 4 compreendido entre 22 e 82. Nao
ha dois cartdes com 0 mesmo numero escrito, € a quan-
tidade de cartbes é a maior possivel. Se forem retirados
dessa caixa todos os cartdes nos quais esta escrito um
multiplo de 6 menor que 60, quantos cartbes restardo na
caixa?

18
A variancia de um conjunto de dados é 4 m?.
Para o mesmo conjunto de dados foram tomadas mais
duas medidas de variabilidade:
a diferenca entre o terceiro e o primeiro quartil
o coeficiente de variagao.
Esses dois valores caracterizam-se, respectivamente, por

(A) ser adimensional e possuir unidade de medida m?.
(B) possuir unidade de medida m e ser adimensional.
(C) possuir unidade de medida m? e ser adlmenS|onaI
(D) possuirem unidades de medida m e m?

(E) possuirem unidades de medida m? e m.

19

Considerando-se a mesma taxa de juros compostos, se
¢ indiferente receber R$ 1.000,00 daqui a dois meses ou
R$ 1.210,00 daqui a quatro meses, hoje, esse dinheiro vale

(A) R$ 466,51
(B) R$ 683,01
(C) R$ 790,00
(D) R$ 826,45
(E) R$ 909,09
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Sejam X o numero de contratos realizados, e Y o numero de contratos cancelados em uma determinada agéncia, por dia.

A distribuicdo conjunta de X e Y é dada por

X
P(X=x; Y=y) 0 1 2 3 4 5 6 =
0 0,03 0,04 0,04 0,04 0,02 0,02 0,01 0,20
1 0,02 0,03 0,06 0,09 0,04 0,04 002 [ 030
Y 2 0 0,03 0,05 0,07 0,04 0,04 002 [ 025
3 0 0 0,05 0,05 0,05 0,03 002 [ o020
a 0 0 0 0 0 0,02 003 | 005
P(X=x) 005 0,10 = 020 025 015 = 0715 = 0,10 1

Dado que pelo menos quatro contratos novos foram fechados, a probabilidade de que trés contratos sejam cancelados no

mesmo dia é:

A Yo B % © Y

) % (E) %4

ATUALIDADES
DO MERCADO FINANCEIRO

21

Em termos tedricos, podem ser conferidas ao Banco Cen-
tral diversas atribuigdes, destacando-se, dentre elas, a de
ser o Banco dos Bancos, o Unico Banco Emissor ou o
Banqueiro do Governo.

Sob o enfoque de Banqueiro do Governo, o Banco Central
deve ser o

(A) centralizador do caixa do governo

(B) detentor do monopdlio de érgao arrecadador da Unido
(C) detentor do monopdlio da distribuigdo do dinheiro

(D) emprestador de dinheiro para as obras de fomento
(E) financiador das obras de infraestrutura da Unido

22

Uma das atribuicbes do Conselho Monetario Nacional
(CMN), que a Lei N° 4.595/1964 estabelece, na qualida-
de de drgéo integrante do Sistema Financeiro Nacional
(SFN), é

(A) determinar os percentuais do recolhimento compul-
sério

(B) executar os servigos de meio circulante

(C) orientar a aplicagdo dos recursos das instituicdes fi-
nanceiras

(D) realizar as operagbes de redesconto e empréstimos a
instituicdes financeiras

(E) receber os recolhimentos compulsérios das institui-
¢Oes financeiras

23

Nos ultimos anos, observou-se que o mercado bancario
teve elevado crescimento e forte acirramento entre as ins-
tituicdes bancarias no desenvolvimento de suas ativida-
des, aumentando, dessa forma, a competicdo bancaria.

Um dos fatores que impulsionaram essa disputa merca-
doldgica, entre as instituicdes bancarias, surgiu com a

(A) alta das taxas SELIC

(B) redugéao dos niveis de crédito

(C) falta de garantia do chamado crédito consignado

(D) reducgéo de taxas de juros dos Titulos Publicos Fede-
rais

(E) auséncia de interesse nas compras de folhas de pa-
gamento

24

No Sistema Financeiro Nacional (SFN), sob o enfoque
da Dinamica do Mercado, o elemento técnico-conceitual
referente a parte da economia que acompanha o compor-
tamento dos salarios e do poder de compra do salario da
populagao, € a

(A) inflagao

(B) politica de rendas

(C) taxa de juros

(D) politica de pregos

(E) politica fiscal
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Fazem parte do Sistema Financeiro Nacional (SFN) Ins-
tituicdes Financeiras Bancarias e Instituigdes Financeiras
n&do Bancarias.

Nesse enfoque, pertencem ao grupo das Instituicbes nao
Bancarias, dentre outras, os Bancos

(A) Comerciais

(B) Cooperativos

(C) de Investimento

(D) Mdltiplos, com carteira comercial

(E) Multiplos, com carteira de crédito imobiliario

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
CULTURA ORGANIZACIONAL

26

Considere-se uma situagao hipotética na qual o Banco do

Brasil é escolhido pelo Governo Federal para atuar como

entidade financeira distribuidora de cartdes de determina-

do programa social patrocinado, sendo sua remuneragao
simbdlica.

Nos termos do Cédigo de Etica do Banco do Brasil, tal

atuagao é

(A) vedada, tendo em vista que a procura pelo lucro nor-
teia o seu objetivo empresarial.

(B) vedada pela posicao da instituicdo no mercado acio-
nario, que impede a participagdo das sociedades em
tal atividade.

(C) adequada diante do marketing positivo de tal atuagao,
que reverte para a imagem da instituicéo.

(D) adequada e ocorre com perspectiva de lucro futuro
com o ingresso dos beneficiados no rol de consumi-
dores de servigos bancarios.

(E) possivel pela relagdo natural da parceria na imple-
mentag¢do de programas socioecondmicos.

27

O Caddigo de Conduta da Alta Administragdo Federal insti-
tuiu a Comissao de Etica Publica (CEP), responsavel pelo
exame dos atos praticados pelos integrantes dos mem-
bros do Governo Federal.

Caso seja ocupante de cargo publico e venha a praticar
ato de gestéo patrimonial sobre o qual paire duvida quan-
to a sua realizagéo a luz das normas do referido Cddigo,
o funcionério deve

(A) proceder normalmente e assumir os riscos do negdcio
empreendido.

(B) realizar consulta prévia a CEP sobre a regularidade
do negdcio entabulado.

(C) consultar os seus advogados para obtengéo de pare-
cer sobre o tema.

(D) pedir exoneragao do cargo, realizar o negdcio e pos-
tular o seu retorno.

(E) estabelecer o negécio, mediante a participagao de pa-
rentes sem vinculo com o servigo publico.

BANCO DO BRASIL
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Uma empresa do setor elétrico foi constituida por seu
socio-fundador em 1954 que, no ano passado, se retirou
da empresa e deixou como seu substituto o neto, que é
formado em Administracao de Empresas.

Porém, antes de se retirar da organizagao, solicitou a um
consultor que fizesse um levantamento das caracteristicas
de sua empresa.

Uma caracteristica, que se refere a cultura da organizagao
ressaltada pelo consultor, é a seguinte:

(A) o mercado tem muitos concorrentes nacionais e
estrangeiros, sendo um negocio que, embora com
baixa lucratividade, tem um mercado bem definido e
fiel a empresa.

(B) o fluxo de caixa da empresa é positivo, em fungéo da
carteira de clientes a qual é bastante grande, ja que a
empresa atua tanto no mercado de varejo quanto no
atacado.

(C) os empregados apresentam baixa iniciativa e pequena
capacidade de realizagdo por autodeterminagéo,
sendo a responsabilidade das decisbes e da resolugao
de problemas transferida aos lideres.

(D) a empresa opera em mercados ja amadurecidos,
com baixa taxa de expansao e consequente pequena
demanda por novos investimentos, o que facilita a sua
gestéo.

(E) a estratégia competitiva da empresa esta formulada a
partir da analise da industria em que esta operando,
representada pela dimensao estrutural do setor —
tecnologia e instituicdes regulatérias.

29

A cultura de uma organizagéo esta representada pelos
padrées de comportamento, habitos, tradicées e relacio-
namentos compartilhados entre seus membros.

Existem varios elementos que compdem a cultura organi-
zacional, condicionando e, de certa forma, direcionando o
desempenho das pessoas.

Um desses elementos e sua respectiva descricdo estao
apresentados em:

(A) conjunto de normas — regras escritas ou nao que
direcionam a forma como as pessoas devem proceder
em fungao dos objetivos da organizagao.

(B) fluxo de processos — regras de negdcio estabelecidas
para direcionar o relacionamento da empresa com os
clientes, de maneira formal.

(C) crencas e valores — referem-se as proibigées impostas
aos membros da organizagéo e orientacdes relativas
a fatos ja ocorridos na organizagéo e que séo tidos
como inquestionaveis.

(D) mitos e tabus — elementos importantes para realizar,
manter a imagem da organizagdo e imprimir nas
acbes das pessoas o hivel de sucesso organizacional
desejado.

(E) poder formal — expresso na comunicagao
assistematica, possibilitando relagbes de ajuda,
compadrios e boatos, elementos existentes em todas
as organizagdes.
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Acultura é aprendida, transmitida e partilhada. E resultante

de um aprendizado por condicionamento social. Ela é

construida ao longo do tempo.

Em termos empresariais, a cultura também é expressa na

maneira como as coisas sao feitas, como a empresa esta

estruturada, etc.

Dessa forma, a cultura organizacional cria o(a)

(A) publico-alvo da empresa

(B) cenario do macroambiente organizacional

(C) relagao entre o ambiente externo e o grau de incerteza
interno

(D) identidade organizacional

(E) abordagem sistémica da administragao

TECNICAS DE VENDAS

31

O superintendente de vendas do Banco A, submetido a re-
gime de metas, determina a suas equipes que, em todos
os contratos de empréstimos, vinculem o fechamento da
operagao a realizagdo de contrato de seguro. Com tal de-
terminacéao, as metas impostas sao realizadas, com reflexo
financeiro positivo na remuneragao dos empregados.

Nos termos do Cédigo de Defesa e Prote¢cdo ao Consumi-

dor, tal operagao &

(A) vedada, por caracterizar pratica abusiva.

(B) vedada, por nao ser possivel a conjugagao pratica das
operagoes.

(C) permitida, por configurar habitualidade das relagdes.

(D) permitida, por ser integrante de regime de remunera-
¢ao por metas.

(E) admitida, por ser inerente as relagées de mercado.

32

O processo de vendas tem-se transformado, ao longo do
tempo, em fungao da crescente competicdo existente no
mercado entre empresas de mesmo setor. Em fungao dis-
so, o foco da administragao de vendas também mudou.

Hoje, em fungédo do mercado, o foco dessa area é no(a)

(A) cliente, avaliando suas necessidades e expectativas
em relagao aos produtos ofertados.

(B) territério de vendas, delimitando assim a atuacéo de
cada vendedor, que concentrara seus esforgos na
area para ele determinada.

(C) vendedor, visando a aumentar os ganhos do profissio-
nal, j& que seu salario é a comiss&o sobre as vendas
realizadas.

(D) orgamento, proporcionando a expectativa de ganhos
futuros em func¢édo das vendas a serem realizadas.

(E) producéo, estabelecendo metas de vendas que ultra-
passem sua capacidade produtiva.
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O setor bancario, de maneira geral, tem investido na cria-
¢ao de novos produtos para atender a um mercado emer-
gente nos ultimos anos, em fungéo do aumento da renda
per capita no pais — as camadas mais populares da popu-
lagao brasileira.

Com base nesse pressuposto, os bancos, para avaliar se
valeria a pena ou nao investir na criagdo desses novos
produtos, em seu planejamento de vendas, iniciaram seu
processo de planejamento de vendas, analisando o(a)

(A) mix de marketing, que pode ser utilizado pela empre-
sa para influenciar a resposta dos consumidores.

(B) campanha de marketing, procurando entender o com-
portamento do consumidor visando a estabelecer os
objetivos e as metas de cada produto para que a cam-
panha atinja o publico-alvo.

(C) previséo de vendas, que € um processo em que a ca-
pacidade de vendas da empresa e do mercado parte
da andlise da demanda total do mercado para definir
0 publico-alvo em que vai atuar.

(D) potencial de vendas, que € um processo em que é
calculado, a partir da analise da empresa e de seu
ambiente, da concorréncia e de outros fatores perti-
nentes ao processo, o mercado existente.

(E) potencial de mercado, que € um processo em que é
estimada a capacidade do mercado brasileiro no ramo
da atuacdo da empresa — estimativa que vai refletir a
situagao econémica do momento.

34

Um funcionario de um banco, preocupado em atingir as
metas estabelecidas pela sua geréncia, precisava vender
alguns produtos bancarios em pouco tempo.

Tentando atingir a meta estabelecida, ele procurou algu-
mas informagdes sobre como melhorar seu desempenho
no processo de vendas.

A informagao de como proceder no processo de vendas,
que contribuira positivamente para a melhoria de seu de-
sempenho, é

(A) falar mais do que ouvir, durante a abordagem inicial,
exaltando os beneficios de cada um dos produtos.

(B) mostrar conhecimento em relagdo aos produtos, po-
rém ndo mencionar a politica do banco e as formas de
cobranga referentes aos produtos, ja que esses deta-
Ihes tomam o tempo do cliente.

(C) buscar informacgdes essenciais sobre os clientes com
perspectiva de negdécios, antes e durante a interacéo
no processo de compra e venda.

(D) oferecer os produtos aos clientes, independentemen-
te de seus perfis ja que, ao categorizar os clientes,
estaria discriminando-os.

(E) minimizar as informagdes passadas aos clientes so-
bre os riscos envolvidos em cada um dos produtos
oferecidos.
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A carteira de clientes é o principal ativo de uma agéncia
bancéria.

Portanto, na relagdo com os clientes, é essencial nortear-

-se pelo seguinte principio:

(A) Todos os clientes devem ter o mesmo tipo de atendi-
mento bancario, mesmo possuindo diferentes solicita-
¢cOes de servigos bancarios.

(B) Qualquer tipo de agéncia bancaria deve dar mais im-
portancia ao atendimento aos clientes pessoas fisicas
do que aos clientes pessoas juridicas.

(C) O bom relacionamento com todos os clientes deve ser
feito independentemente do retorno financeiro que es-
ses clientes proporcionam a agéncia bancaria.

(D) Os clientes que necessitam de crédito bancario de-
vem ter um atendimento bancario inferior aos clientes
que tém investimentos nas agéncias bancarias.

(E) A responsabilidade pelo bom atendimento bancario é
unicamente da area comercial da agéncia bancaria.

ATENDIMENTO

36

No momento da venda, ao apresentar um servigo
bancario, o funcionario deve levar em conta o conceito de
custo total para o cliente.

Esse conceito envolve, além das condigbes financeiras
do servigo que se pretende adquirir, outros fatores, tais
como:

(A) vantagens esperadas

(B) necessidades e desejos

(C) imagem funcional e psicolégica

(D) prazo e condi¢cbes de pagamento
(E) tempo e energia fisica e psicoldgica

37

Campanhas de propaganda sao instrumentos eficientes
para aumentar o share of mind de uma marca, aumentando
a confianga dos consumidores nos servigos bancarios
contratados.

Por intermédio de pesquisa, um banco pode medir o ni-
vel de share of mind de sua marca, solicitando aos clien-
tes que

(A) citem a primeira marca que lhes vém a cabeca nesse
segmento.

(B) demonstrem as percepgdes mentais relacionadas
com a marca.

(C) indiquem o grau de concordancia com afirmagdes a
respeito dos servigos.

(D) marquem o indice de satisfagdo com os servigos e
beneficios recebidos.

(E) respondam a questdes relacionadas aos fatores
psicograficos.

BANCO DO BRASIL

38

A gestao de marketing de um banco tem de lidar com
variaveis incontrolaveis, compreendidas como fatores
que interferem na conducgéo dos negdécios e que ndo sao
determinados pela administragao.

Um exemplo de uma variavel incontrolavel é(s&o)

(A) o composto de marketing

(B) a localizagao das agéncias

(C) a situagéo econémica do pais
(D) a pagina da empresa na internet
(E) as campanhas institucionais

39

Um banco possui dentre os seus clientes pessoas juri-
dicas classificadas como microempresas pela legislagéo
propria.

Nesse caso, nos termos da Resolugdo CMN n? 3.849/2010,
€ necessario instituir Ouvidoria que, dentre outras atribui-
¢Oes, devera realizar, quanto a eventuais conflitos, a ativi-
dade de

(A) arbitragem

B) juizado

C) mediagao

D) acordo

E) julgamento

~ o~~~

40

O gerente da Ouvidoria de uma instituicao financeira deve
ser rigoroso no cumprimento dos prazos para responder
aos reclamos dos clientes.

Nos termos da Resolugdo CMN n? 3.849/2010, o pra-
zo maximo, em dias, para resposta final aos reclamos
sera de

(A) cinco
(B) dez
(C) quinze
(D) vinte
(E) trinta
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CONHECIMENTOS BANCARIOS

41

O Sistema Financeiro Nacional é composto de dois gran-
des subsistemas: Subsistema Normativo e Subsistema de
Intermediacao.

Tendo em vista essa classificagdo, fazem parte do Sub-
sistema

(A) Normativo o Banco Central do Brasil e o Banco do
Brasil.

(B) Normativo o Banco Nacional de Desenvolvimento Eco-
némico e Social e a Comisséo de Valores Mobiliarios.

(C) de Intermediagao as Bolsas de Valores e de Mercado-
rias e Futuros atuantes no Brasil.

(D) de Intermediagdo os Comités de Politica Monetaria
(Copom) dos bancos comerciais.

(E) de Intermediacao o Banco Central do Brasil e o Banco
do Brasil.

42
O Conselho Monetario Nacional (CMN) é a entidade maxi-
ma do sistema financeiro brasileiro, ao qual cabe

(A) autorizar a emissao de papel-moeda.

(B) fixar periodicamente a taxa de juros interbancaria.
(C) aprovar o orgamento do setor publico federal.

(D) apurar e anunciar mensalmente a taxa de inflagao oficial.
(E) intervir diretamente nas instituicdes financeiras iliquidas.

43

No Brasil, a condugdo e a operagao diarias da politica

monetaria, com o objetivo de estabilizar a economia, atin-

gindo a meta de inflagdo e mantendo o sistema financeiro

funcionando adequadamente, sdo uma responsabilidade

do(a)

(A) Banco do Brasil

(B) Banco Central do Brasil

(C) Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e
Social

(D) Comisséo de Valores Mobiliarios

(E) Caixa Econbmica Federal

44

Um gerente participa de processo de treinamento sobre
titulos de créditos e garantias do Sistema Financeiro
Nacional.

Durante a avaliacdo dos itens abordados no treinamen-

to, o gerente, que se dedicou com afinco aos estudos,

responde, apropriadamente, que o aval, nos termos do

Cadigo Civil,

(A) pode ser parcial quando firmado em titulo de crédito.

(B) pode ser considerado até declaracgao judicial quando
cancelado.

(C) deve ser subscrito exclusivamente no anverso do titulo.

(D) é garantia tipica dos contratos bancarios.

(E) gera direito de regresso contra o avalizado em caso
de pagamento pelo avalista.
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Um bancario, almejando promogé&o na carreira, realiza di-
versos cursos propostos pelo seu empregador.

Ao final de um desses cursos, foi apresentada uma ques-
tao exigindo do aluno o conhecimento de que a hipoteca

(A) acarreta a proibigéo de alienagdo do imovel hipotecado.
B) pode incidir sobre navios e aeronaves.

C) pode ser realizada por pessoa absolutamente incapaz.
D) é relacionada aos titulos de crédito documentados.
E) é inaplicavel sobre as acessbes do imével hipotecado.

~ o~~~

46

Nos termos da circular n® 3.542/2012, NAO esta inserida
nas hipoteses de controle de situagdes relacionadas com
atividades internacionais a

(A) utilizacado de operacdes complexas e com custos mais
elevados que visem a dificultar o rastreamento dos re-
cursos ou a identificagdo da natureza da operagéo.

(B) realizacédo de pagamentos de importagcéo e rece-
bimentos de exportagédo, antecipados ou nao, por
empresa sem tradicdo ou cuja avaliagdo econOmi-
co-financeira seja incompativel com o montante ne-
gociado.

(C) realizagao de pagamentos a terceiros ndo relaciona-
dos a operagdes de importagédo ou de exportacao.
(D) realizagédo de transferéncias unilaterais que, pela
habitualidade, valor ou forma, n&o se justifiquem ou

apresentem atipicidade.

(E) existéncia de recursos pertencentes ou controlados,
direta ou indiretamente, por pessoas que reconheci-
damente tenham cometido atos terroristas.

47

Os planos de previdéncia PGBL (Plano Gerador de Bene-
ficio Livre) e VGBL (Vida Gerador de Beneficio Livre) sao
produtos de Previdéncia Complementar que visam a acu-
mulagao de recursos e a transformagao de tais recursos
em uma renda futura.

Na modalidade PGBL, o imposto de renda incide sobre o

(A) total resgatado ou recebido como renda

(B) total de rendimentos bruto na data da aplicagédo
(C) valor da aplicagao inicial

(D) valor futuro calculado para a data do resgate
(E) ganho das aplicagbes financeiras

48

Os titulos de capitalizacdo sdo emitidos pelas sociedades
de capitalizagao e tém por objeto o depésito periddico de
prestacdes pecuniarias pelo contratante, o qual tera, de-
pois de cumprido o prazo contratado, os direitos de con-
correr a sorteio de prémios em dinheiro e o de

(A) aplicar parte dos recursos em agdes das bolsas de
valores.

(B) concorrer a imoveis nos feirdes da casa propria.

(C) concorrer a prémios em barras de ouro.

(D) resgatar parte dos valores depositados corrigidos por
uma taxa de juros.

(E) resgatar o valor do titulo mediante lance em leildes
periédicos.

11
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Atualmente, as instituicbes financeiras oferecem aos seus
clientes diversos tipos de investimentos, dentre os quais
esta o investimento em agdes de companhias abertas que
podem ser negociadas na Bolsa de Valores.

A caracteristica mais atrativa do investimento em agdes € a

(A) baixa probabilidade de perdas financeiras

alta probabilidade de perdas financeiras

isengdo de imposto de renda

isengdo de imposto sobre operacgdes financeiras no

ato de negociagao das agdes

(E) possibilidade de ganhos superiores aos oferecidos em
fundos de investimento

(B)
(C)
(D)

50

O mercado de seguros é cada vez mais crescente no
Brasil. As seguradoras oferecem uma gama diferenciada
de produtos e subprodutos para atender a essa grande
demanda.

O seguro de acidentes pessoais, por exemplo, garante o
pagamento de indeniza¢do em caso de

(A) paralisagédo das atividades laborais do segurado du-
rante o periodo de uma eventual internagao hospitalar
causada por doenga cronica.

(B) invalidez permanente, total ou parcial, por acidente,
ou indenizacao ao beneficiario em caso de falecimen-
to do segurado.

(C) incéndio, enchente ou qualquer outro tipo de fenébme-
no climatico que danifique a residéncia do segurado.

(D) perda total do veiculo sem danos ao segurado, desde
que especificado na apdlice.

(E) colisdo do automével do segurado com veiculos de
terceiros, desde que esteja estipulado na apdlice.

BANCO DO BRASIL

CONHECIMENTOS DE INFORMATICA

51
Um programa COBOL possui a seguinte linha de coman-
do em sua PROCEDURE DIVISION.

COMPUTEA=B+C*D+E.

Essa linha pode ser substituida por qual sequéncia de
comandos de forma a sempre calcular corretamente o
valor de A?

(A) ADD C TO B.
MULTIPLY C BY D.
ADD D TO E.

ADD B TO E GIVING A.

(B) ADDB TO C.
MULTIPLY C BY D.
ADD E TO D.

ADD B TO E GIVING A.

(C) MULTIPLY C BY D.
ADD B TO C.
ADD D TOE.
ADD C TO E GIVING A.

(D) MULTIPLY C BY D.
ADD C TO B.
ADD B TO E GIVING A.

(E) ADD B TO E.
MULTIPLY C BY D.
ADD E TO D GIVING A.

52
Um dado programa COBOL possui os trechos abaixo em
sua estrutura:

* na working-storage section

77 VAR PIC 9(2).
* na procedure division
INICIO.

MOVE ZEROS TO VAR.
PERFORM A THRU C.

PERFORM B.

PERFORM C.
A.

ADD 1 TO VAR.
B.

ADD 2 TO VAR.
C.

ADD 3 TO VAR.
D.

DISPLAY VAR.
STOP RUN.

O valor de VAR apresentado pelo comando DISPLAY, na
execucgao do programa, é

(A) 11 (B) 09 (C) 17 (D) 08 (E) 10
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53
Considere o algoritmo abaixo
INICIO
VAR1 « FALSO
VAR2 <« VERDADEIRO
VAR3 <« VERDADEIRO
VAR4 <« FALSO
VAR5 « FALSO

SE NAO(VAR1 OU VAR2) E (NAO(VAR3 E NAO(VAR4)) OU VAR5)
ENTAO VALOR « 1
SENAO SE VARl E VAR3
ENTAO VALOR « 2
SENAO SE VAR2 OU VAR4
ENTAO VALOR <« 3
SENAO SE NAO(VAR3)
ENTAO VALOR « 4
SENAO VALOR <« 5
FIM-SE
FIM-SE
FIM-SE
FIM-SE
FIM

Ao término da execugéo, o contetido de VALOR sera

(A) 1
(B) 2
(C)
(D)
(E)

a b owN

54
Um dado programa COBOL possui os trechos abaixo em sua estrutura:

* na working-storage section

01 TAB.

03 VALOR PIC X(26) VALUE ‘COBOL3BRASIL2BRASIL4COBOL1’.

03 TABELA REDEFINES VALOR.
05 ELEMENTO OCCURS 2.

07 ELEM PIC X(3).
07 TAB2 OCCURS 5.
09 ELEM2 PIC X(2).

* na procedure division
INICIO.
DISPLAY ELEM2(2,2).
STOP RUN.

O valor apresentado pelo comando DISPLAY, na execugao do programa, é
(A) BR

13
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Um dado programa COBOL possui os trechos abaixo em sua estrutura:

* na working-storage section
01 TABELA.
05 ELEMENTO OCCURS 70 TIMES
ASCENDING CURSO, MATRICULA
INDEXED BY IND.

10 CURSO PIC X(10).
10 MATRICULA  PIC X(05).
10 NOME PIC X(30).

* na procedure division
SEARCH ALL ELEMENTO
AT END DISPLAY "NAO ACHOU"
WHEN CURSO (IND) = "COBOL" AND
MATRICULA (IND) = "99887"
DISPLAY "ACHOU"
END-SEARCH.

Ao analisar os trechos acima, verifica-se que

(A) a clausula ASCENDING garante que a tabela esta ordenada crescentemente pelos campos CURSO e MATRICULA, e
o comando SEARCH ALL executa uma pesquisa binaria na tabela.

(B) o comando SEARCH ALL executa uma pesquisa binaria corretamente na tabela desde que a mesma esteja previa-
mente ordenada, pois a clausula ASCENDING n&o garante que a tabela esta ordenada crescentemente pelos campos
CURSO e MATRICULA.

(C) a clausula ASCENDING garante que a tabela esta ordenada crescentemente pelos campos CURSO e MATRICULA, e
o comando SEARCH ALL executa uma pesquisa sequencial abrangendo todos os elementos da tabela.

(D) o comando SEARCH ALL executa uma pesquisa sequencial abrangendo todos os elementos da tabela, porém a clau-
sula ASCENDING néo garante que a tabela esta ordenada crescentemente pelos campos CURSO e MATRICULA

(E) a definicao da clausula ASCENDING ¢ desnecessaria para executar o comando SEARCH ALL, se a tabela se encontra
ordenada.

56
Ao abrir arquivos VSAM com modo de acesso sequencial, é possivel utilizar comandos COBOL para manipular os mes-
mos. No entanto, para cada forma de abertura, hd um conjunto de comandos permitidos.

Se o arquivo for aberto com

(A) OPEN INPUT é possivel utilizar READ, DELETE e CLOSE.

(B) OPEN I-O é possivel utilizar READ e WRITE.

(C) OPEN EXTEND ¢ possivel utilizar WRITE e CLOSE.

(D) OPEN OUTPUT é possivel utilizar WRITE e REWRITE.

(E) OPEN OUTPUT é possivel utilizar WRITE e DELETE.

57

Um dado programa COBOL possui em sua procedure division uma chamada para outro subprograma, identificado como
SEGUNDO, que possui comandos CICS.

Essa chamada é realizada pelo comando

) CALL 'SEGUNDO"' USING EIBCPOSM.

) CALL 'SEGUNDO"' USING DFHEIBLK DFHCOMMAREA.
) CALL 'SEGUNDO".

) CALL 'SEGUNDO"' USING DFHAYD DFHBMSCAB.

)

(A

(B
(C
(D
(E) CALL 'SEGUNDO" USING EIBCALEM.
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Considere o seguinte programa escrito na linguagem Cobol:

IDENTIFICATION DIVISION.
PROGRAM-ID. COB_BB.

DATA DIVISION.
WORKING-STORAGE SECTION.
01 VALORES.

03 ANO PIC 9(4) VALUE 2014.

03 BAR1 PIC X(1) VALUE */".

03 MES PIC 9(2) VALUE 2.

03 BAR2 PIC X(1) VALUE */".

03 DIA PIC 9(2) VALUE 7.

01 W-VALORES.

05 DIA PIC ZZ.

05 BAR1 PIC X(1).

05 MES PIC ZZ.

05 BAR2 PIC X(1).

05 ANO PIC 9(2).
PROCEDURE DIVISION.
100-INICIO.

PERFORM 200-ROT.

STOP RUN.
200-ROT.

MOVE CORR VALORES TO W-VALORES.
DISPLAY W-VALORES.

Apds a execugao do programa, qual mensagem sera enviada?

(A) 07/ 2/2014
(B) 7/ 02/2014
(C) 07/02/14
(D) 7/ 2/14

(E) 7/ 2/ 14

~— — ~— ~—

59
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Considere o trecho do JCL abaixo, referente ao arquivo de saida gravado sequencialmente por um programa COBOL.

/IOUTFILE DD DSN=SAI.RELAT.VIA1,
/IDISP=(NEW,CATLG,DELETE),

/IUNIT=DISK,

/ISPACE=(CYL,(1,5),RLSE),
/IDCB=(RECFM=FB,LRECL=45,BLKSIZE=1800)

A gravacgao em disco (fisica) é realizada a cada

(A) 45 registros logicos, cada um com tamanho fixo de 1800 caracteres.
B) 1800 registros légicos, cada um com tamanho fixo de 45 caracteres.

(B)
(C) 40 registros logicos, cada um com tamanho fixo de 45 caracteres.
(D) 45 registros ldgicos, cada um com tamanho fixo de 40 caracteres.
(E) 1 registro I6gico com tamanho de 45 caracteres.

15
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Na compilagdo de um programa COBOL, ha a obrigatoriedade da utilizagdo da op¢ado NODYNAM, quando o programa

(A) n&o contém comandos EXEC CICS nem EXEC SQL e ndo possui CALL estatico para outro subprograma.

B) ndo contém comandos EXEC CICS nem EXEC SQL e n&o possui CALL dinamico para outro subprograma.

) contém comandos EXEC CICS ou EXEC SQL, sendo obrigatério possuir CALL estatico para outro subprograma.
) contém comandos EXEC CICS e EXEC SQL, sendo obrigatério possuir CALL dinamico para outro subprograma.
) contém comandos EXEC CICS ou EXEC SQL, mesmo possuindo CALL dindmico para outro subprograma.

(
(C
(D
(E

61
Observe o fluxograma abaixo.

X< (M +N)/2 X< P*0

Imprime X

Considerando os valores iniciais abaixo:

Xuvoz<Z
oo

4
6
2
7

45

qual o valor impresso de X apds a execugao do fluxograma?
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Considere o Modelo de Entidade-Relacionamento em que a Entidade 2 é fraca em relagdo a Entidade 4

c7
C8
c9
Entidade 1 Nl ! N AU N | Entidade 3
‘\/ \//
Ql N 1 N
<>
C3 1
Entidade 5

Entidade 4

:

Ao projetar o banco de dados relacional para este modelo, a tabela Entidade 1 sera formada, no minimo, por quais campos?
(A) C1, C2 e C3, sendo C1 a chave primaria.

(B) C1, C2, C3, C4, C5, C6, sendo C1 a chave primaria.

(C) C1, C2, C3, C4 e C5, sendo a chave primaria obrigatoriamente composta por C1, C4 e C5.

(D)

(E)

ECH
C15

)

le!

(!
[l
-3

e
%!

D) C1, C2, C3, C4 e C5, sendo C1 a chave primaria.
E) C1, C2, C3, C4, C5, C10, C11, C12, sendo C1 a chave primaria.

63

O COBOL possibilita a utilizagédo de comandos SQL (delimitados por EXEC SQL — END EXEC) nos cédigos dos progra-
mas, com o objetivo de acessar bases de dados, como por exemplo, DB2. Um exemplo dessa inser¢ao é o trecho abaixo
que aparece em inumeros programas com COBOL SQL.

EXEC SOQL.
INCLUDE SQLCA

END-EXEC.

Este trecho é inserido na

(A) identification division e tem como objetivo incluir os campos das tabelas DB2 utilizadas no programa.

(B) working-storage section e tem como objetivo incluir uma colegéo de variaveis que sdo atualizadas apos a execugao de
cada declaracdo SQL.

(C) procedure division e tem como objetivo definir palavras-chave para programas COBOL que acessam bases DB2.

(D) working-storage section e tem como objetivo associar um banco DB2 a um programa COBOL.

(E) input-output section e tem como objetivo incluir uma colegédo de variaveis que séo atualizadas apds a execugao de
cada comando COBOL.
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Considere o seguinte programa escrito na linguagem
COBOL:

IDENTIFICATION DIVISION.
PROGRAM-ID. COB14.
ENVIRONMENT DIVISION.
DATA DIVISION.
WORKING-STORAGE SECTION.
77 NUM PIC 9(2).
PROCEDURE DIVISION.
100-INICIO.
PERFORM 200-ROT TEST BEFORE VARYING NUM
FROM 10 BY 20 UNTIL NUM > 70.
STOP RUN.
200-ROT.
DISPLAY NUM.

Quais mensagens serdo enviadas apos a execugao do
programa?

(A) 10
30
50
70

(B) 10
30
50
70
90

(C) 10
30
50
60

(D) 10
30
50

(E) 10
30
50
70
80

BANCO DO BRASIL
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Associe a coluna da esquerda, que contém itens de uma
declaragédo SQL, com a coluna da direita, que contém o
formato e o tamanho de campo de uma tabela.

l- SMALLINT 1- X(26)

Il- TIMESTAMP 2- X(10)

Ill- INTEGER 3- X(8)

IV- DATE 4- S9(4) COMP
V- TIME 5- S9(9) COMP

6- S9(10) COMP

As associagées corretas sao:

()|-1 -3,1-6,IV-2,V-5
(B) | -5,0l-4,IV-6,V-2
()I— ||-1 J-5,IV-2,V-3
(D)1-4,1-3,11-2,IV-5,V-1
(E)1-1 . 1-2.11-5.1V-4.V-3
66

Uma conversao € um processo que movimenta o conteu-
do de um item de dado para outro item de dado. Entretan-
to, a precisao dessa conversdo pode ser comprometida
quando se trata de dados com formato de ponto flutuante.

Qual deve ser o tamanho de uma variavel fixa para pre-
servar o conteudo de uma variavel COMP-1 e COMP-2,
respectivamente?

(A) maior ou igual a 18, menor que 9

(B) maior ou igual a 18, maior ou igual a 9
(C) menor que 18, menor que 9

(D) menor que 9, menor que 18

(E) maior ou igual a 9, maior ou igual a 18

67
Abaixo vé-se um script SQL.

ROTINA.

EXEC SQL

SELECT CAMPO, CURRENT TIMESTAMP
‘WS-CAMPO, :WS-ZTIMESTP FROM TABELA

END-EXEC.

INTO

Esse script

(A) elimina um registro de uma tabela bem como a data e
hora da acao.

(B) seleciona um atributo de uma tabela bem como a data
e hora da agao.

(C) atualiza um registro de uma tabela bem como a data e
hora da acao.

(D) seleciona todos os atributos de uma tabela.

(E) copia todos os atributos de uma tabela.

BANCO DO BRASIL - ESCRITURARIO
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Uma relagdo em banco de dados esta na Segunda Forma Normal se, e somente se,

(A) estiver na Primeira Forma Normal e ndo possuir atributos multivalorados.

(B) houver pelo menos um atributo ndo-chave dependente da chave-primaria inteira.

(C) estiver na Primeira Forma Normal, e ndo existirem dependéncias multivaloradas.

(D) estiver na Primeira Forma Normal, e cada atributo ndo-chave for dependente da chave primaria inteira.
(E) estiver na Primeira Forma Normal, e cada atributo for chave primaria.

69
Um dado programa COBOL possui 0 seguinte codigo:

IDENTIFICATION DIVISION.
PROGRAM-ID. MULTIPLIC RECURSIVE.
ENVIRONMENT DIVISION.

DATA DIVISION.

WORKING-STORAGE SECTION.

77 IND PIC 9(02) VALUE 4.
77 AUX PIC 9(04) VALUE 0.
LOCAL-STORAGE SECTION.
01 VALOR PIC 9(04).
PROCEDURE DIVISION.
INICIO.

MOVE IND TO VALOR.

IF IND = 2

MOVE 3 TO AUX
ELSE

SUBTRACT 1 FROM IND
CALL ‘MULTIPLIC’
COMPUTE AUX = AUX + VALOR * 2
END-TIF.
DISPLAY ‘AUX=' AUX.
GOBACK.
END PROGRAM MULTIPLIC.

Ao final da execugéo, tal programa apresentara

(A) AUX=0009
AUX=0015

(B) AUX=0003
AUX=0012
AUX=0032

(C) AUX=0003
AUX=0003
AUX=0009

(D) AUX=0003
AUX=0009
AUX=0017

(E) AUX=0003
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Considere o algoritmo abaixo

INICIO
N «— 4
VETOR[1] « 1
VETOR[2] « 1
VETOR[3] « 1
ENQUANTO N < 50 FACA
INICIO
VETOR[N] « VETOR[N-1] + VETOR[N-2] + VETOR[N-3]
N«N+1
FIM
FIM

O valor de N, ao final do primeiro ciclo da repeticdo, no qual o valor da ocorréncia atual do VETOR ¢é gerado apenas com
valores calculados pela maquina em ciclos anteriores, é

(A) S
(B) 6
(C)
(D)
(E)

© 00 N
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