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LEIA ATENTAMENTE ASINSTRUGCOES ABAIXO
V océ recebeu do fisca 0 seguinte material:

a) Este Caderno de Questdes com o enunciado das 70 (setenta) questdes da prova objetiva;

b) Uma (1) Folha de Respostas, destinada as respostas das questdes da prova objetiva.

Somente ap0s autorizado o inicio da prova, verifique se este Caderno de Questdes esta completo e em ordem. Notifique
ao fiscal qualquer irregularidade IMEDIATAMENTE. Folhear o Caderno de Questfes antes do inicio da provaimplica
na eliminacdo do candidato.

Verifique se as informacdes contidas na Folha de Respostas estéo corretas. Caso contrario, notifique o fiscal.

Apbs a conferéncia, o candidato deverd assinar no espaco proprio da Folha de Respostas, a caneta esferogréfica de tinta
nacor preta ou azul.

Tenha muito cuidado com a Folha de Respostas para ndo DOBRAR, AMASSAR ou MANCHAR. A Folha de
Respostas somente podera ser substituida caso estgja danificada em suas margens superior ou inferior - BARRA DE
RECONHECIMENTO PARA LEITURA OTICA.

Para cada uma das questes sd0 apresentadas 5 (cinco) aternativas classificadas com asletras (A), (B), (C), (D) e (E); s
uma responde adequadamente ao quesito proposto. Vocé so deve assindlar UMA RESPOSTA. A marcacédo de nenhuma
ou de mais de uma aternativa anula a questdo, MESM O QUE UMA DAS RESPOSTAS SEJA A CORRETA.

Na Folha de Respostas, a marcagdo das letras correspondentes as respostas certas deve ser feita cobrindo TODO O
ESPACO compreendido pelo retdngulo pertinente a alternativa, usando caneta esferogr &fica de tinta preta ou azul, de
forma continua e densa. A leitora Otica é sensivel a marcas escuras, portanto, preencha os campos de marcacéo
completamente, procurando deixar menos “espacos em branco” possivel dentro do retangulo, sem invadir os limites dos
retangul os ao lado.

SeraELIMINADO do Concurso o candidato que:

a) for surpreendido durante o periodo de realizacdo de sua prova portando (carregando consigo, levando ou conduzindo)
armas ou aparelhos eetrénicos (bip, telefone celular, qualquer tipo de relégio com mostrador digital, walkman, agenda
eletronica, notebook, palmtop, receptor, gravador, controle de aarme de carro, etc) quer sga na sala de prova ou nas
dependéncias do seu local de prova. Item 9.19, alinea “c” do edital.

b) ausentar-se da sala de prova, durante o periodo de realizacdo de sua prova, portando a folha de respostas da prova
objetiva, o caderno de questdes, ou quaisquer equipamentos eletrénicos. Item 9.19, alinea “h” do edital.

Reserve os 30 (trinta) minutos finais para marcar sua Folha de Respostas. Os rascunhos e as marcagdes assinaadas no
Caderno de Questdes NAO SERAO LEVADOSEM CONTA.

Quando terminar, entregue ao fisca o Caderno de Questdes e a Folha de Respostas. ASSINE A LISTA DE
PRESENCA.

Ao candidato somente serd permitido levar o Caderno de Questdes 30 (trinta) minutos antes do horario previsto para o
término da prova.

Por motivo de seguranca, a FUNRIO procedera no ato da aplicacdo da prova, a coleta da impresséo digital de cada
candidato, sendo a mesma recolhida no ato de sua apresentacdo para posse, de forma que estas possam ser confrontadas.
Item 9.17 do edital.

Cronograma

Divulgacéo nainternet dos gabaritos preliminares das provas objetivas 14/10

Interposi¢do de recursos contra os gabaritos preliminares das provas objetivas 15e16/10

Divulgac8o na internet do resultado do julgamento dos recursos contra os gabaritos preliminares das provas objetivas,
Divulgac8o na internet dos gabaritos definitivos; Divulgac@o na internet do resultado preliminar das provas objetivas, 3110
Vista do cartdo de respostas e interposi o de recursos contra o resultado preliminar das provas objetivas

Divulgac8o na internet do resultado do julgamento dos recursos contra o resultado preliminar das provas; Divulgagdo
nainternet do resultado final das provas objetivas

31/10
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¢ Lingua Portuguesa ¢

Questdo 01
Conhecido comercial da tevé fala de uma “cerveja que desce redondo”. O sentido atribuido a palavra “redondo” refere-se

A) amesado bar que aparece no cenério dos comerciais de cerveja.

B) apropria cerveja que pode ser assim considerada em sentido denotativo.

C) ao ato de descer facilmente, que, nesse caso, significa escorrer pela garganta
D) ao liquido da bebida, que toma o formato arredondado da garrafa que o contém.
E) ao pronome relativo empregado nafrase, para substituir o termo cerveja.

Questao 02

Conforme a posicio que as palavras ocupem na frase, sua significacio e seu papel gramatical podem mudar. E isso que
pode ocorrer com um dos adjetivos grifados nas alternativas abaixo: ele mudara de significado e classe se for antecipado ao
substantivo com o qual serelaciona. Assinale-o.

A) A fébricaficaperto de uma praga antiga, hoje bem pouco arborizada.

B) Amanha cedo sairemos em comitiva parainaugurar uma fabrica nova.

C) Nessafébrica, bem provavelmente conheceremos equi pamentos modernos.

D) Os operarios dedicados dessa fébrica moram em bairros proximos e bem localizados.
E) Os produtos dessa fabrica demandam vigilancia forte na suafase de armazenamento.

~

uestdo 03

Num Concurso de redagdo, um candidato deveria escrever sobre Noel Rosa e Chico Buarque de Holanda. Refletindo
sobre a passagem do texto abaixo transcrita, identifique a alternativa que torna coerentes os gjustes redacionais entéo
propostos, de modo a evitar gue sgjam repetidos os nomes dos dois artistas brasileiros.

Chico Buarque de Holanda e Noel Rosa sempre estiveram em destaque na MPB, embora Chico Buarque de
Holanda tenha uma obra, sob certa perspectiva, mais polémica do que a de Nodl Rosa.

A) Chico Buarque de Holanda e Noel Rosa sempre ocuparam um lugar de destaque na MPB, embora cada um tenha uma
obra, sob certa perspectiva, mais polémica do que ados demais.

B) Chico Buarque de Holanda e Noel Rosa sempre ocuparam um lugar de destaque na MPB, embora este tenha uma obra,
sob certa perspectiva, mais polémica do que aquele.

C) Chico Buarque de Holanda e Noel Rosa sempre ocuparam um lugar de destague na MPB, embora o primeiro tenha uma
obra, sob certa perspectiva, mais polémica do que o segundo.

D) Chico Buargque de Holanda e Noel Rosa sempre ocuparam um lugar de destaque na MPB, embora tenham uma obra, sob
certa perspectiva, mais polémica do que reconhecida.

E) Chico Buarque de Holanda e Noel Rosa sempre ocuparam um lugar de destaque na MPB, embora um tenha uma obra,
sob certa perspectiva, mais polémica do que o outro.
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Questéo 04

O ilustre académico Antbnio Carlos Secchin, no artigo intitulado “Um obstinado e discreto génio da literatura”,
disponivel em www.academia.org.br, declarou o que segue:

“Costuma-se dizer que o desinteresse relativo a vida de Machado de Assis (1839-1908) é simetricamente
proporciona ao interesse gerado por sua obra: enquanto a producdo literdria de Machado ndo cessa de ser mais e mais
valorizada, sua biografia estamparia apenas 0 morno transcurso de um exemplar funcionario publico, de um esposo fiel e
devotado a dona Carolina, de um ser algo distante das questfes politicas, e, juntando-se as duas pontas da existéncia, de
alguém que, vencendo barreiras da origem étnica e de uma fragil constituicdo fisica, algou-se ao posto de nosso escritor
maximo, tornando-se também o primeiro presidente da Academia Brasileira de Letras.”

No excerto citado, observa-se o predominio das caracteristicas presentes num texto argumentativo em virtude de

A) empregar formas linguisticas com as quais o enunciador explicite suaintencdo de instar o destinatario, ouvinte ou leitor a
praticar atos ou tomar atitudes.

B) encadear proposic¢Bes com vista a defesa de um ponto de vista e a persuasio do interlocutor.

C) fazer uma sequenciacdo propria da apresentacao de fatos que envolvem personagens e suas respectivas agdes articuladas
alinhado tempo.

D) mostrar um tipo de construgdo em que se encadeiam 0s tracos que caracterizam tipificando a composi¢éo de um
personagem de ficgao.

E) propor um tipo de construgdo em que predomine a atitude comunicativa de informar, que exclui a presenca darazéo e da
obj etividade.

Questao 05

“Chamar chavena a miseravel xicara onde se toma a média nos botequins, com aquele cheiro de desinfetante que
vem bafejar o café com leite do pobre, deve valorizar a coisa.” (Dinah Silveira de Queiroz)

Assinale o item em que a palavra “média” tem 0 mesmo sentido apresentado no trecho acima:

A) A médiadainflacgo anua ultrapassou os patamares esperados pelo Governo.
B) Pelaexperiéncia que tenho davida, dificilmente alguém faz média comigo!

C) O grupo ndo conseguiu atingir amédia para ser classificado no certame.

D) O professor calculou rapidamente a média dos seus melhores alunos.

E) Seu deseum constava sempre de umamédia com pdo e manteiga e nada mais.

Questao 06

“De noite, foi de doer na alma. Eles, apenas eles, ali trepados, cercados de agua, no maior abandono do mundo.
Uma luz ndo havia, um sinal de comunicagdo ndo havia. SO agua. Muitas casas estavam completamente encobertas.”
(Gilvan Lemos)

Assinale o item que contraria as ideias apresentadas no texto acima:

A) A noite, o estado fisico das pessoas suscitava maior compaix3o.

B) Em “sé agua”, a palavra “s6” denota exclusdo de outros elementos circunstantes.
C) Em “Uma luz ndo havia.”, a colocacdo dos termos € uma questdo de estilo do autor.
D) O trecho relata as agruras de umainundac&o.

E) Todas as casas do lugar estavam soterradas, cobertas pela dgua

Publicidade e Propaganda Péagina: 3




MQ-IB.A\IO' INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
—— PUBLICIDADE E PROPAGANDA (PUBLI)

Questao 07

Assinde o item em gque a palavra algum(a,s) se diferencia dos demais em significagdo e sentido:

A) Algum dado importante faltou ao cadastro do candidato?

B) Algum desgjo do infeliz melhor seria que nuncativesse se concretizado.

C) Recebi algum informe importante e decisivo sobre 0 assunto em pauta.

D) Naguela atura dos acontecimentos, remédio algum Ihe mitigariaador que sentia

E) Traziam navelhamalade couro agum dinheiro pararealizar a compra da fazendola.

Questéo 08

“A lingua é viva, eu sei, mas sujeita a virus que, de repente, atacam a TV, a internet e a imprensa, contaminam
milhdes, e as pessoas comegam a achar que foi sempre assim que se falou ou se deve falar.”’(Ruy Castro. Folha de SPaulo,
27/06/2012)

Assinale a assertiva cor reta sobre 0 emprego, no texto, da flexdo de nimero da palavra “virus”:

A) estaéumapaavraque so se emprega no plural, tal como ocorre com “bodas” e “éculos”.

B) estaempregada no singular, como se pode depreender do uso do artigo definido que a precede.
C) esta empregada no plural, como se percebe pela flexdo da forma verbal de “atacar”.

D) foi empregada no singular por ter-se originado do Latim.

E) exemplificao emprego de uma palavra que preservaintegralmente a grafia latina.

Questéo 09

Uma das estratégias do humor €, sem duvida, a quebra da expectativa de desenvolvimento numa sequéncia de fatos.
Dentro desse quadro, circula na Internet a seguinte historieta, cuja veracidade é bastante discutivel.

“O grande jurista Ruy Barbosa, ao chegar a casa ao entardecer, ouviu um barulho suspeito vindo do seu quintal.
Dirigindo-se ao loca donde vinham os ruidos, deparou com um homem que recolhera, num saco, trés patos muito bem
nutridos de sua criagdo. Ruy aproximou-se do individuo, surpreendendo-o no momento em que se preparava para pular o
muro que circundava a casa. Disse, ent&o, o causidico ao infrator:

— Oh, bucéfalo anécrono! N&o te interpelo pelo valor intrinseco das aves palmipedes que estés a carregar, mas pelo
ato vil e sorrateiro de profanares a minha habitac&o, levando os oviparos a socapa e a sorrelfa. Se fazes isso por necessidade,
transijo; mas se é para zombares da minha condic¢éo de cidaddo digno e honrado, reagirei com minha bengala no ato datua
sinagoga, de modo que te reduzirel a quingquagésima poténcia do que o vulgo denomina nada.

O ladré&o, totalmente confuso, diz:

— Dotd, posso leva ou tenho que deixa os pato?”

(http://mariomarcos wordpress. com/2012/09/12 — adaptado)

Marque a alternativa que completa a seguinte proposicdo: a compreensdo do texto acima reproduzido permite
depreender que 0 humor da narrativa esta centrado

A) nacena composta por um homem assustado tentando pular um muro com um saco contendo patos vivos, provavelmente
grasnando.

B) na critica a existéncia de cidaddos cultos e letrados, incapazes de entender a fala popular do homem comum, seu
compatriota.

C) na marcante diferenca entre as falas dos personagens, cada uma delas tipica de um uso linguistico de determinada
natureza social.

D) no improvével encontro de um intelectual de renome com um homem sem cultura escolarizada.

E) no fato de um homem culto preocupar-se com um roubo de pouca importancia, que praticamente ndo lhe diminuiria nem
0 status nem as posses.
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Questéo 10

O jornal O Globo de 25/10/2011 deu a seguinte noticia: “A vitoria avassaladora da Presidente argentina pode abrir

caminho para que Cristina Kirchner avance com projetos cada vez mais polémicos, entre eles o de uma reforma
constitucional que incluiria a possibilidade de reelei¢do indefinida, atitude negada por ela durante a campanha.”

Considerando apenas os dados disponiveis no texto, pode-se fazer a seguinte interpretacéo da noticia:

A maneira pela qual se deu a vitdria de Cristina Kirchner talvez sirva como argumento para uma possivel reforma
constitucional .

Cristina Kirchner pretende aprovar a possibilidade de reeleicdo indefinida, embora essa atitude contrarie o que foi dito
durante a sua campanhaeleitoral.

Para dar sequéncia a projetos de reforma, impde-se que Cristina Kirchner abra os caminhos criados por sua vitoria nas
urnas.

Depois de eleita, Cristina Kirchner ameaga a sociedade argentina com uma polémica reforma congtitucional que vai de
encontro com aliberdade de imprensa.

Por conta do procedimento autoritario de Cristina Kirchner, areelei¢céo presidencial pode ser colocada em discussdo apos
suavitoria.

¢ Etica no Servico Publico ¢

Questdo 11

De acordo com o Decreto Federal n° 6.029, de 1° de fevereiro de 2007, a Comissdo de Etica Publica serd integrada por

sete brasileiros que preencham os requisitos de idoneidade moral, reputacdo ilibada e notoria experiéncia em administracao
publica, sendo eles designados pelo

A)
B)
C)
D)
E)

Advogado Geral da Unido.
Controlador Geral da Uni&o.
Secretério de Assuntos Estratégicos.
Presidente da Republica.

Ministro da Justica.

Questéo 12

A atuacio da Comissio de Etica Publica, com vistas & apuraciio de infracio ética imputada a agente publico, 6rgao

ou setor especifico de ente estatal, podera ser provocada

A)
B)
C)
D)
E)

por qualquer cidadéo.

somente pelo dirigente maximo da entidade.

somente por agente publico.

somente por agente publico e por entidade de classe.
somente por membros de comissdes setoriais de ética.

Questéo 13

E vedado ao servidor publico

A)
B)

C)

D)
E)

facilitar afiscalizagdo de todos atos ou servicgos por quem de direito.

deixar de utilizar os avancos técnicos e cientificos ao seu alcance ou do seu conhecimento para atendimento do seu
mister.

exercer com estrita moderacdo as prerrogativas funcionais que lhe sgam atribuidas, abstendo-se de fazé-lo
contrariamente aos legitimos interesses dos usuérios do servico publico.

comunicar imediatamente a seus superiores todo e qualquer ato ou fato contrario ao interesse publico.

participar dos movimentos e estudos que se relacionem com a melhoria do exercicio de suas fungdes, tendo por escopo a
realizacdo do bem comum.
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Questéo 14

Constitui, dentre outros, dever fundamental do servidor publico

A) tratar cuidadosamente os usuarios dos servicos aperfeicoando o processo de comunicacdo e contato com o puablico.
B) alterar ou deturpar o teor de documentos que deva encaminhar para providéncias.

C) tentar iludir qualquer pessoa que necessite do atendimento em servigos publicos.

D) usar de artificios para procrastinar o exercicio regular de direito por qualquer pessoa, causando-Ihe dano moral.

E) fazer uso deinformagdes privilegiadas obtidas no &mbito interno de seu servico em beneficio proprio.

Questéo 15

Coordenar, avaliar e supervisionar o Sistema de Gest&o da Etica Piblica do Poder Executivo Federal constitui competéncia
da

A) Coordenadoria Superior de Etica Governamental .
B) Comiss3o de Etica Publica.

C) Subsecretariade Direitos Humanos.

D) Controladoria Geral da Unido.

E) Comisséo Especia de Avaliacdo Institucional.

¢ NocOes de Informatica ¢

uestao 16

@ Ministéro da Previdéncia Sccial - Protecdo para o trabahiador € sua famila - MPS - Mozilla Firefox T i

Arguve  Editar Egbir Historico Favonitos Ferramentas Ajuda

;""iMinisteriodapm-idenciasodm-Pmtc;...|+|.. 5 " i T

.(' wwninss.gav.br € E" Goagle P ¥ &

A figura mostra a parte superior de uma janela do navegador Mozilla Firefox. Qual o efeito ao clicar com o bot&o esquerdo
do mouse no simbolo “-ﬁ‘ localizado no canto direito inferior da figura? Considere o mouse configurado no modo padréo.

A) Abre-seapaginainicia do navegador.

B) Alterna-se o navegador para a paginaanterior.

C) Configura-se a pagina padréo do navegador.

D) Muda-se a pagina aberta para uma péagina em branco.
E) Restauram-sejanelas e abas da sessio anterior.

Questéo 17

Ainda em relacdo a figura da questdo anterior, qual das aternativas abaixo ndo é um item do Menu Editar do navegador
MozillaFirefox?

A) Recortar.

B) Copiar.

C) Colar.

D) Reabrir aba.

E) Selecionar tudo.

Publicidade e Propaganda Péagina: 6




AN

FUNRIO INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
= PUBLICIDADE E PROPAGANDA (PUBLI)
uestao 18

Nova mensagem

Para  Anlonio

Cc  Bianca

Texto da mensagem

|
Sanaferif - [ qF - B F U A~ E~IEI=EEE M| L

A figura acima mostra uma janela para escrita de uma nova mensagem usando o Gmail, um conhecido aplicativo de
Webmail. Os destinatarios da mensagem sdo contatos cadastrados na conta, com nomes Antonio, Bianca e Carla. Supondo
gue a mensagem seja enviada sem erro e que todos os destinatarios a recebam normal mente, qual afirmativa abaixo descreve
corretamente a visibilidade dos destinatérios?

A) Antonio ndo vé que Bianca e Carla também recebem a mensagem.
B) Biancanéo vé que Antonio e Carlatambém recebem a mensagem.
C) Carlanéo vé que Antonio e Bianca também recebem a mensagem.
D) Antonio e Bianca ndo veem que Carlatambém recebe a mensagem.
E) Biancae Carlando veem que Antonio também recebe a mensagem.

~

uestdo 19

O Google Search é um servigco da empresa Google onde é possivel fazer pesquisas na internet sobre qualquer tipo de assunto
ou contetido. Uma pesquisa pode ser feita acessando a pégina http://www.google.com.br/ em um navegador web como
Microsoft Internet Explorer ou Mozilla Firefox, onde € exibida umainterface para pesguisa como ilustrado nafigura.

Google s = [

Assinde, entre as alternativas abaixo, o primeiro resultado de uma pesquisa ho Google Search em que o texto de busca é 5!
como ilustrado nafigura.

A) Apresentacdo do smartfone iPhone 5.

B) Cdaculo dofatoria de5 (igua a120).

C) Imagensilustrativas do nimero 5.

D) Link paraumalista de Noticias sobre 5!.
E) Significado do nimero 5 naWikipedia.
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Questéao 20

Os programas aplicativos do pacote LibreOffice (http:/pt-br.libreoffice.org/) sdo uma alternativa de software livre aos
programas aplicativos correspondentes do pacote Microsoft Office (http://office.microsoft.com/pt-br/). A tabela abaixo
relaciona os aplicativos de cada pacote com funcionalidades similares.

Funcionalidade

Aplicativo Microsoft Office

Aplicativo LibreOffice

Editor de textos Word Writer
Planilha eletrénica Excel Calc
Apresentacdo de dides Powerpoint Impress

O pacote LibreOffice usa formatos de arquivos de padréo aberto e publico denominado Open Document Format. Quais 0s
formatos de arquivos utilizados pelo Writer, Calc e Impress que correspondem, respectivamente, ao .doc do Word, .xlIs do
Excel e .ppt do Powerpoint?

A) .odw, .ods e ,odi.
B) .odw, .odc e .odi.
C) .odt, .odse.odp.
D) .odt, .odc e .odi.

E) .odt, .odc e.odp.

Questao 21

A figura abaixo mostra parte de uma planilha Calc com algumas células preenchidas, tendo nalinha 1 os nomes das colunas.

o e G
1 Matricula | A1 | A2 | A3 | A4 | A5 | Status
2 2008001121122
3 (2008008 3 |13 4| 3|3
4 (2000004 | 2 (2143 |2
S 12000002 ) 112121311
6 (2041003 ]| 3 |21 3| 2|2

Suponha que a célula G2 sgja preenchida com o contetido
=SE(MAXIMO(B2:D2)+SOMA(E2:F2)>=7;"A";"R")
o qual é copiado e colado nas células seguintes da coluna Status (G3, G4, G5, G6).

Quais os valores resultantes nas células G2, G3, G4, G5, G6?

Publicidade e Propaganda
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Questao 22

No gerenciador de arquivos Windows Explorer do sistema operacional Windows 7, versdo em portugués brasileiro, com sua
configuracdo padrdo, quais atributos de arquivos da Pasta Documentos s80 mostrados, com a op¢do do menu Exibir
selecionado como Detal hes?

A) Nome - Extensdo do Arquivo — Versdo — Tamanho
B) lcone - Autor — Datade criagdo — Tamanho

C) Nome- Datade Modificacdo — Tipo — Tamanho
D) lcone- Nome - Extensdo do Arquivo — Tamanho
E) Nome- Autor — Data de Modificagdo — Tamanho

¢ NogOes de Administragéo ¢
Questdo 23

A avaliac8o financeira precisa das matérias-primas, produtos em processo e produtos acabados. Ela é primordial para a
avaliacdo do resultado operacional da empresa e de seu lucro, sendo, portanto, uma obrigacéo fiscal da empresa. Esta
avaliacdo € feita com base no prego de compra da matéria-prima ou o prego de custo e 0 preco da saida da mesma. S&o trés
as possibilidades para a avaliagdo dos estoques. a média, o PEPS (primeiro material a entrar e o primeiro a sair) e o UEPS
(dltimo material aentrar e o primeiro a sair)

A avaliagdo dos estoques pelo custo médio do item tem como aplicagcdo

A) estabilizar as flutuagdes de precos.

B) refletir alongo prazo os custosreais das aquisi¢oes.

C) tilizar o pregco médio de aquisi¢do constantes nas notas fiscais.

D) trabalhar ao preco do dia

E) controlar as flutuacBes de moedas estrangeiras em casos de materiais e/ou produtos importados.

Questdo 24

Proporcionar ao trabalhador mais oportunidades de vivenciar a responsabilidade pessoal e um trabalho significativo, e
também para que ele obtenha mais informagdes sobre os resultados de seus esforgos de trabalho exige uma série de acBes
como: combinar tarefas, formar unidades naturais de traba ho, estabelecer relacbes com os clientes, imprimir carga vertical,
abrir canais de feedback.

A denominagdo que se d& na area de Recursos Humanos a essa iniciativa por parte das organizacdes €

A) Efeito Halo.

B) ClimaOrganizacional.

C) Enriquecimento do trabalho (job enrichment).
D) Pirémide de Maslow.

E) TeoriadosDois Fatores.

~

uestdo 25

Riscos podem ser definidos como a probabilidade de que algum evento futuro venha a ocorrer. Portanto, a andlise de risco
envolve a identificacdo de mudancas potencialmente desfavoraveis e o0 impacto esperado sobre a organizacdo ou a carteira.
Em termos gerais, ha trés maneiras diferentes de gerir riscos a saber:

A) comprar seguro, administrar proativamente 0s ativos e 0s passivos da empresa e fazer operagcdes de cobertura.
B) comprar seguro, administrar proativamente os passivos da empresa e fazer operages de cobertura.

C) comprar seguro, administrar proativamente os ativos da empresa e fazer operacfes de cobertura.

D) comprar seguro, administrar proativamente 0s passivos da empresa e assumir o risco.

E) comprar seguro, administrar proativamente 0s ativos e assumir oS riscos.
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Questao 26

Considerando as caracteristicas:

E uma ferramenta da qualidade;

E utilizado para visudizar o que acontece com uma variavel quando outra variavel se altera;

Para saber se as duas estdo rel acionadas;

Utilizado para verificar arelacéo de causa e efeito;

E construido de forma que o eixo horizontal (eixo x) represente os valores medidos de uma variavel e o eixo vertical
(eixo y) represente as medi¢des da segunda variavel as medicoes.

agrLODNE

Elas descrevem o(a)

A) Diagrama de Ishikawa.

B) Diagrama de Dispersdo.
C) Cartade Controle.

D) Capabilidade do Processo.
E) Folhade Frequéncia

Questéo 27

Vocé é comprador de uma pequena empresa de confecgdo. Foi feita uma encomenda com urgéncia e com o seu fundo de
reserva sem numerario suficiente para compras a vista. Dessa forma, vocé procura ndo so as mel hores condicdes rel acionadas
com 0 prego do produto, mas também com o melhor prazo para pagamento. Infelizmente, entre os fornecedores que
contactou somente um tem o produto em estoque para entrega imediata e ele o oferece a vocé em condicdes rigidas.

Calcule o preco que vocé tera de pagar pelo produto, usando um capital inicial de R$ 1.500,00 aplicado a juros compostos
durante 4 meses, a umataxa mensal de 2,8%.

A) R$1.675,19
B) R$1.756,19
C) R$1.674,19
D) R$ 1.765,20
E) R$1.674,20

Questao 28

O Art. 24 da Lei Complementar N° 101, de 4 de Maio de 2000, estabelece que “nenhum beneficio ou servico relativo a
seguridade social podera ser criado, majorado ou estendido sem aindicacdo da fonte de custeio total, nos termos do § 5° do
art. 195 da Constituicdo, atendidas as exigéncias do art. 17, da mesma Lei, gque trata das despesas obrigatérias e carédter
continuado”. Seu § 1° estabelece que fica dispensado da compensagéo do art. 17 o aumento de despesas decorrentes de:

I. concessdo de beneficio aquem satisfaga as condi¢des de habilitaco prevista nalegislacdo pertinente;
Il. observanciado disposto noinciso X do art. 167 da Constituicéo;
I11.  expansdo quantitativa do atendimento e dos servigos prestados,
IV. regjustamento de valor do beneficio ou servigo, afim de preservar o seu valor redl;
V. cumprimento dos limites constitucionais rel ativos a salide e a educacéo.

Apenas trés dessas condi¢des sdo, de fato, citadas naLei. Identifique-as.

A) 1, 1lleV.
B) I, 1l elV.
O I, IVeV.
D) I, 1lleV.
E) 1, IVeV.
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¢ Noc¢Oes de Direito Administrativo ¢

Questéo 29

Com relagdo a definicdo de direito administrativo, € correto afirmar que é o conjunto de normas juridicas

A) de direito publico que disciplinam as atividades administrativas necessérias a realizacdo dos direitos fundamentais e a
organizacdo e o funcionamento das estruturas estatais e ndo estatai s encarregadas de seu desempenho.

B) de direito privado que disciplinam as atividades administrativas necessé&rias a realizagdo dos direitos fundamentais e a
organizacdo e o funcionamento das estruturas estatais e ndo estatai s encarregadas de seu desempenho.

C) de direito publico que disciplinam as atividades administrativas necessérias a realizagdo dos direitos fundamentais e a
organizacdo e o funcionamento das estruturas privadas encarregadas do desempenho externo a Administracdo Plblica.

D) de direito privado que disciplinam as atividades administrativas necessarias a realizaco dos direitos fundamentais e a
organizacdo e o funcionamento das estruturas estatais encarregadas desempenho externo a Administragdo Publica

E) de direito misto que disciplinam as atividades administrativas necess&rias a realizagdo dos direitos fundamentais e a
organizacdo e o funcionamento das estruturas estatais e ndo estatais encarregadas de seu desempenho.

Questédo 30

Com relagéo ao controle judicial dos atos administrativos pelo Poder Judiciério, é correto afirmar que ele

A) esta concentrado nalegalidade, como também no juizo de oportunidade.
B) esté& concentrado no juizo de oportunidade e ndo na legalidade.

C) ésomente exercido pela Corte de Contas.

D) estaconcentrado nalegalidade do ato e ndo no juizo de oportunidade.
E) inexiste.

Questdo 31
Com relacdo ao preceito constitucional que trata dalicitacéo, € correto afirmar que a Congtituicao Federal

A) prevé aobrigatoriedade de licitagdes para obra e servicos e ndo prevé a possibilidade de excegOes.

B) prevé aobrigatoriedade de licitagbes para obras, ndo para servicos, ressalvadas as excegdes previstas em Lei.
C) prevé aobrigatoriedade de licitacBes para obra, ndo para servicos e ndo prevé a possibilidade de excecdes.
D) néo dispde de norma a esse respeito.

E) prevé aobrigatoriedade de licitagdes para obras e servicos, ressalvadas as excegles previstas em Lei.

Questao 32

Com relacéo a possibilidade de prorrogacéo do contrato baseado em emergencialidade, nos termos como determinado, pela
Lei n° 8.666/93, é correto afirmar que alLei

A) vedaaprorrogagéo de contrato baseado em emergencialidade.

B) permite, desde que fundamentada, a prorrogacdo de contrato baseado em emergencialidade.

C) vedaaprorrogacéo de contrato baseado em emergencialidade, exceto se for o caso de inexigibilidade.

D) permite, desde que fundamentada, a prorrogacdo de contrato baseado em emergenciaidade, desde que caracteriza a
inexigibilidade.

E) néo prevé a possibilidade de contratacéo baseada por emergencialidade.
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Questao 33

Com relagdo a possibilidade de alienagdo de bens imoéveis da Administracdo Publica, cuja aquisicdo hagja derivado de
procedimentos judiciais ou de dacdo em pagamento, cabe a

A) adogdo do procedimento licitatdrio, sob a modalidade de tomada de pregos, concorrénciaou leil&o.
B) comprovacdo da necessidade ou utilidade da alienacéo.

C) dispensade avaliacdo dos bens.

D) adogdo do procedimento licitatdrio, sob a modalidade de tomada de pregos, concorréncia ou pregéo.
E) autorizagdo da Corte de Contas.

Questdo 34

Pedro, proprietario da empresa SSSS Ltda, vem a ser acionado judicialmente, com base na Lei de Improbidade
Administrativa (Lei n® 8429/92), em funcdo de irregularidades detectadas no contrato firmado com uma Autarquia Federd,
onde se verificou ter havido prejuizo aos cofres publicos. Com relagdo ao fato narrado, € correto afirmar que o proprietério

A) néo pode ser responsabilizado, umavez que a L el n°8429/92, ndo se refere a pessoas que ndo sgjam servidores publicos.

B) pode ser responsabilizado, uma vez que a Lei n° 8429/92, autoriza esta hipotese, desde que concluido o inquérito
policial.

C) pode ser responsabilizado, porém esta agdo ndo ocorre na esfera judicial, somente na esfera administrativa, isto € no
ambito da Autarquia Federal.

D) pode ser responsabilizado, umavez que aLei n° 8429/92, também se refere a pessoas que ndo sejam servidores publicos.

E) pode ser responsabilizado, porém esta acéo ndo ocorre na esferajudicial, somente na Corte de Contas.

Questéo 35

Tendo em vista o prazo minimo para o recebimento de propostas ou da realizacdo do evento, nos termos da Lei n° 8666/93, é
correto afirmar sdo necessarios

A) trintadias para concurso.

B) trinta dias paratomada de pregos, mesmo quando alicitacdo ndo for do tipo “melhor técnica” ou “técnica e preco”.
C) trintadias paratomada de precos, quando alicitagdo for do tipo "melhor técnica" ou "técnicae preco”.

D) cinco dias paraconvites.

E) cinco dias para tomada de precos, mesmo quando a licitacdo ndo for do tipo “melhor técnica” ou “técnica e pre¢o”.

+ NocOes de Direito Constitucional ¢

uestao 36

Com relagdo a possibilidade de contratagc@o, pelas universidades publicas federais, de professores, técnicos e cientistas
estrangeiros, nos termos da Constituicéo Federal, € correto afirmar que

A) néo éfacultado as universidades admitir professores, técnicos e cientistas estrangeiros, naformadale.

B) é facultado as universidades admitir professores, técnicos e cientistas estrangeiros, desde que autorizado pelo Senado
Federal.

C) nédo é facultado as universidades admitir professores estrangeiros, mas sim técnicos e cientistas estrangeiros, naforma da

lei.
D) a contratacdo de professores, técnicos e cientistas estrangeiros depende de reciprocidade, firmada em acordo
internacional.

E) éfacultado as universidades admitir professores, técnicos e cientistas estrangeiros, naformadalei.
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Questdo 37

No tocante aos direitos e garantias previstos na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, assinale opgéo
incorreta.

A) Conceder-se-4 mandado de injuncéo sempre que a falta de norma regulamentadora torne inviavel o exercicio dos direitos

e liberdades constitucionais e das prerrogativas inerentes a nacionalidade, a soberania e a cidadania.

B) Os tratados e convencgdes internacionais sobre direitos humanos que forem aprovados, em cada Casa do Congresso
Nacional, em dois turnos, por dois quintos dos votos dos respectivos membros, serdo equivalentes as emendas
constitucionais.

C) Nenhum brasileiro sera extraditado, salvo o naturalizado, em caso de crime comum, praticado antes da naturalizacéo, ou
de comprovado envolvimento em trafico ilicito de entorpecentes e drogas afins, naformadalei.

D) Constitui crime inafiancavel e imprescritivel a acdo de grupos armados, civis ou militares, contra a ordem constitucional
e 0 Estado Democrético.

E) Einviolavel aliberdade de consciéncia e de crenca, sendo assegurado o livre exercicio dos cultos religiosos e garantida,
naformadalei, aprotecdo aos locais de culto e asuasliturgias.

Questdo 38

Os direitos e garantias individuais fixados na Constitui ¢do da Republica Federativa do Brasil de 1988 sdo assegurados

aos brasileiros natos apenas.

aos brasileiros naturalizados.

aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no pais.
aos brasileiros natos e aos naturalizados.

aos estrangei ros apenas.

Questéo 39

A idade minima para gue um cidaddo possa se eleger é de

vinte e um anos para Vereador.

vinte e um anos para Juiz de Paz.

vinte e cinco anos para Governador.

vinte e cinco anos para Deputado Didtrital.
vinte e cinco anos para Senador.

Questéo 40

Filha de mée suica e de pai brasileiro, nascida na Franca, onde o pai estava a servi¢o do Brasil, €

A)
B)
C)
D)
E)

francesa.

brasileira naturalizado.
suica.

brasileira nato.
apatrida.

Questao 41

As agles e servicos publicos de salde integram uma rede regionalizada e hierarquizada e constituem um sistema Unico,
organizado de acordo com as seguintes diretrizes, exceto:

A)
B)
C)
D)

E)

descentralizacdo, com direcao Unica em cada esfera de governo; atendimento parcial ou integral, com prioridade para as
atividades preventivas, sem prejuizo dos servigos assistenciais e participacéo da comunidade.

descentralizagdo, com diregdo Unica ou ndo, em cada esfera de governo; atendimento parcia ou integral, com prioridade
para as atividades preventivas, sem prejuizo dos servigos assistenciais e participacdo da comunidade.

centralizacdo, com direcdo Unica em cada esfera de governo; atendimento integral, com prioridade para as atividades
preventivas, sem prejuizo dos servicos assistenciais e participacdo da comunidade.

descentralizagdo, com diregdo Unica em cada esfera de governo; atendimento integral, com prioridade para as atividades
preventivas, sem prejuizo dos servicos assistenciais e participacdo da comunidade.

centralizagdo, com direcdo Unica em cada esfera de governo; atendimento parcia ou integral, com prioridade para as
atividades preventivas, sem prejuizo dos servicos assistenciai s e participacdo da comunidade.
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Questao 42

Segundo a Constitui¢éo da Republica Federativa do Brasil de 1988, compete ao Poder Publico organizar a seguridade social,
com base nos seguintes objetivos:

A) Irredutibilidade do valor dos beneficios, diversidade da base de financiamento, uniformidade e equivaléncia dos
beneficios e servicos somente as populagdes rurais, universalidade da cobertura e do atendimento, equidade na forma de
participagdo no custeio, cardter democrético e descentralizado da administracdo, mediante gestdo quadripartite, com
participacéo dos trabalhadores, dos empregadores, dos aposentados e do Governo nos 6rgéos colegiados e universalidade
da cobertura e do atendimento.

B) Uniformidade e equivaléncia dos beneficios e servicos as populagdes urbanas e rurais, redutibilidade do valor dos
beneficios, equidade na forma de participacdo no custeio, diversidade da base de financiamento, cardter democrético e
descentralizado da administragdo, mediante gestdo quadripartite, com participacdo dos trabalhadores, dos empregadores,
dos aposentados e do Governo nos 0rgéos colegiados, universalidade da cobertura e do atendimento, e universalidade da
cobertura e do atendimento.

C) Carater democrdatico e descentralizado da administracdo, mediante gestédo quadripartite, com participacdo dos
trabalhadores, dos empregadores, dos aposentados e do Governo nos 6rgdos colegiados, irredutibilidade do valor dos
beneficios, uniformidade e equivaléncia dos beneficios e servigos as populagdes urbanas e rurais, equidade na forma de
participacdo no custeio, universalidade da cobertura e do atendimento, diversidade da base de financiamento, e restricéo
da cobertura e do atendimento.

D) Universdidade da cobertura e do atendimento, uniformidade e equivaléncia dos beneficios e servicos as popul agdes
urbanas e rurais, equidade na forma de participacdo no custeio, universalidade da cobertura e do atendimento,
diversidade da base de financiamento, cardter democratico e centradizado da administracdo, mediante gestdo
quadripartite, com participacdo dos trabalhadores, dos empregadores, dos aposentados e do Governo nos 6rgaos
colegiados e irredutibilidade do valor dos beneficios.

E) Irredutibilidade do valor dos beneficios, uniformidade e equivaléncia dos beneficios e servigos as populagBes urbanas e
rurais, equidade na forma de participagéo no custeio, universalidade da cobertura e do atendimento, diversidade da base
de financiamento, carater democrético e descentralizado da administragdo, mediante gestdo quadripartite, com
participacéo dos trabalhadores, dos empregadores, dos aposentados e do Governo nos 6rgaos colegiados e universalidade
da cobertura e do atendimento.

¢ NogOes de Direito Previdenciario ¢

Questéo 43
Com relagdo aos principios que regem a previdéncia socia, esta correta a seguinte caracteristica:

A) redutibilidade do valor dos beneficios desde que autorizada por Lei Complementar.

B) distingdo dos beneficios e servigos as populagdes urbanas e rurais.

C) céculo dos beneficios considerando-se a quantidade de sal &rios-minimos contribuidos corrigidos monetariamente.

D) carder democratico e centralizado da gestdo administrativa, com a participagdo do governo federa, estaduais e da
comunidade, em especial de trabalhadores em atividade, empregadores e aposentados.

E) seletividade e distributividade na prestacéo dos beneficios.

Questdo 44
Com relacdo aos segurados do Regime Geral de Previdéncia, esta correta a seguinte identificacao:

A) aquele que, contratado por empresa de trabal ho, exceto na condi¢do de temporario.

B) o brasileiro, ndo o estrangeiro domiciliado e contratado no Brasil, para trabahar como empregado em sucursal ou
agéncia de empresa nacional no exterior.

C) o brasileiro que presta servigo no Brasil a missdo diplomética ou areparticdo consular de carreira estrangeirae a érgaos a
elas subordinados, ou a membros dessas missdes e reparticdes, excluidos o ndo brasileiro com residéncia permanente no
Brasil e o brasileiro amparado pela legislacdo previdenciaria do pais da respectiva missdo diplomética ou reparticéo
consular.

D) aquele que presta servigo de natureza urbana ou rural & empresa, em cardter ndo eventual, sob sua subordinacdo e
mediante remuneracdo, inclusive como diretor empregado.

E) o servidor publico, exceto o ocupante de cargo em comissao, sem vinculo efetivo com a Unido, Autarquias, inclusive em
regime especial, e Fundagdes Publicas Federais.
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Questao 45

Com relagdo a manutencdo da qualidade de segurado, independentemente de contribuicdes, esté correta a seguinte condi¢éo:

A) até 12 (doze) meses apds a cessacdo das contribuicdes, o segurado que deixar de exercer atividade remunerada abrangida
pela Previdéncia Socid ou estiver suspenso ou licenciado sem remuneracao.

B) até 18 (dezoito) meses apls cessar a segregacdo, o segurado acometido de doenca de segregagdo compul soria.

C) até 24 (vinte e quatro) meses apos o livramento, o segurado retido ou recluso.

D) até6 (seis) meses apos o licenciamento, o segurado incorporado as Forgas Armadas para prestar servico militar.

E) até 9 (nove) meses apds a cessacdo das contribuicdes, 0 segurado facultativo.

Questdo 46
Entre as prestagdes devidas pelo Regime Gerd de Previdéncia Social, expressas em beneficios e servicos, inclui-se

A) 0 abono-permanénciaem servico.

B) aaposentadoria por tempo de servico.

C) o auxilio-doenca.

D) o auxilio-reclusdo somente para o dependente incapaz do segurado.
E) nenhum beneficio destinado ao dependente do segurado.

Questéo 47

A contribui¢do da Uni&o é constituida de recursos adicionais, nos termos da Lei n° 8212/91, sendo fixada pelo seguinte
instrumento legal:

A) Medida Provisoria

B) Lei Complementar.

C) Decreto Legidativo.

D) Portaria

E) Lei Orcamentaria Anual.

Questao 48

Com relacdo a base de célculo da contribuigdo do empregado doméstico, nos termos da Lei n® 8212/91, é correto afirmar que
a contribuicéo do empregador doméstico

A) éde 10% (dez por cento) do salério de contribuicéo do empregado doméstico a seu servigo.

B) éde 12% (doze por cento) do salario de contribuicdo do empregado doméstico a seu servico.

C) éde 8% (oito por cento) do salério de contribui¢do do empregado doméstico a seu servigo.

D) éde 14% (quatorze por cento) do salério de contribuicdo do empregado doméstico a seu servico.
E) ézero, por ser eeisento de pagamento.
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Questdo 49

Com relagéo ao salario de contribuicdo, nos termos da Lei n° 8212/91, apresentam-se quatro situacles:

I. parao empregado e trabalhador avulso: a remuneracdo auferida em uma ou mais empresas, assim entendida a totalidade dos
rendimentos pagos, devidos ou creditados a qualquer titulo, durante o més, destinados a retribuir o trabalho, qualquer que
sgja a sua forma, inclusive as gorjetas, os ganhos habituais sob a forma de utilidades e os adiantamentos decorrentes de
regjuste salarial, quer pelos servicos efetivamente prestados, quer pelo tempo a disposicéo do empregador ou tomador de
Servigos nos termos dalei ou do contrato ou, ainda, de convenc&o ou acordo coletivo de trabalho ou sentenca normativa;

Il. parao empregado domeéstico: a remuneracéo registrada na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social, observadas as normas
a serem estabel ecidas em regulamento para comprovacdo do vinculo empregaticio e do valor da remuneracao;
[1l. para o contribuinte individual: a remuneracéo auferida em uma ou mais empresas ou pelo exercicio de sua atividade por
conta propria, durante 0 més, observado o limite méximo a que serefere o § 59
IV. parao segurado facultativo: o valor por ele declarado, observado o limite maximo fixado em Lei.

Quantas dessas situagdes s procedentes?

A) Somentel elll estdo corretas.
B) Somentell eV estdo corretas.
C) Somentel ell estdo corretas.
D) Todas estéo corretas.

E) Somentelll elV estdo corretas.

~

uestdo 50

E correto afirmar que as propostas orcamentérias anuais ou plurianuais da Seguridade Social serfo elaboradas por Comissio
integrada por trés representantes, sendo

A) 2 (dois) daéreadasaide e 1 (um) da érea de assisténcia social.

B) 2 (dois) da&readaprevidénciasocia e 1 (um) da areade assisténcia social.

C) 1(um) daareadasalde, 1 (um) da areadaprevidénciasocia e 1 (um) da &rea de assisténcia social.
D) 1 (um) daéreadasalde e 2 (dois) da érea de assisténcia social.

E) 2 (dois) da&eadasalde, 1 (um) daéreadaprevidénciasocia e 1 (um) da area de assisténcia social.

¢ Conhecimentos Especificos ¢
Questdo 51

Para Jirgen Habermas, o lugar no qual a opini&o publica se articula com o propdsito de influenciar as decisdes sociais é

A) 0 espago privado.

B) arepresentacdo social.
C) aesferapublica.

D) o campo neutro.

E) o dominio externo.

Questéo 52

Para haver fotografia, € necessario que uma coisa real seja colocada diante da objetiva. A "coisa' nesse caso € assim denominada
por Roland Barthes:

A) mimese.

B) simulacro.

C) signo.

D) referente fotografico.
E) quadro.
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Questdo 53

A predominéancia de configuragfes visuais completas observadas na psicologia e na dindmica da percepgéo inspiraram uma escola
de pensamento alemé&o que considera, entre seus fundamentos, as relacdes entre figura e fundo. Essa escola chama-se

A) Humanismo.
B) Behaviorismo.
C) Psicandlise.

D) Gestalt.

E) Cognicéo.

Questédo 54

Em editoracdo gréfica, o bloco de texto corrido, sem entrelinhamento superior ao do corpo utilizado e sem claros, tabelas ou
esguemas, € denominado de composi¢ao

A) argada

B) cheia

C) emtridngulo.
D) quebrada
E) ao canto.

Questéo 55

A geracdo de pessoas que ndo nasceu em um mundo altamente tecnol 6gico, mas teve de aprender a viver nele, sgja para insercao
no mercado de trabalho ou para 0 desenvolvimento académico, é conhecida como

A) adotados virtuais.
B) imigrantesdigitais.
C) nativosdigitais.

D) maduros virtuais.

E) analfabetosdigitais.

Questéo 56

A definicdo “conjunto de individuos cujos interesses comuns sdo atingidos pelas acdes de uma organizacdo, instituicdo ou
empresa, e cujos atos afetam direta ou indiretamente os interesses da organizagdo™ corresponde ao seguinte conceito:

A) Sociedade.
B) Comunidade.
C) Massa.

D) Multidao.

E) Pdblico.

Questéo 57

A comunicagdo organizacional inclui modalidades que podemos considerar mais impulsivas e permitem as organizagcdes
estabel ecer relagdes confiantes com seus publicos. Sobreisto, podemos afirmar:

A) No dmbito administrativo, a comunicacdo organizacional relaciona-se com os fluxos, os niveis e as redes formal e informal de
comunicagdo, que permitem o funcionamento do sistema organizacional.

B) Externamente, a comunicagdo organizacional tem por objetivo divulgar a missdo da organizagdo, estabelecendo seu correto e
adequado posicionamento, sem, no entanto atuar nos objetivos mercadol 6gicos dainstituicao.

C) Quando de carater instrumental, a comunicacdo organizacional objetiva projetar aimagem e obter caracteristicas favoraveis a
empresa.

D) A comunicacdo institucional deve priorizar os funcionarios em seu planejamento e definicéo de estratégias.

E) Em relacdo ao mercado, o objetivo da comunicacdo organizacional deve ser prioritariamente o atendimento ao consumidor.
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Questdo 58

Chama-se Escola de Frankfurt ao coletivo de pensadores e cientistas sociais aemaes formado, sobretudo, por Theodor Adorno,
Max Horkheimer, Erich Fromm e Herbert Marcuse. Sobre essa escola de pensamento, ndo esta correto afirmar:

A) Os frankfurtianos se opuseram a pratica de pesquisa orientada para servir aos interesses do poder estatal e das empresas de
comunicagao.

B) Os pensadores dessa escola ndo eram contra a tecnologia, mas sim, contra o fato de que seu uso ndo estava a servico do bem
comum.

C) Esses pensadores criticavam a cultura de massa ndo porque ela é popular, mas-porque boa parte dessa cultura conservava
marcas de dominio e exploragao.

D) Para alguns de seus autores, o0 capitalismo criara as condi¢des para uma democratizacéo da cultura, ao tornar os bens culturais
objeto de produco industrial.

E) A expressdo “indUstria cultural” se refere ao crescimento de empresas de comunicagdo, aumentando a produgéo de tecnologias
voltadas a comunicacdo de massa.

Questdo 59

O surgimento e desenvolvimento de novas tecnologias da informagéo e comunicagdo, conhecidas como TICs, deu origem, nas
Ultimas décadas, a novas formas de comunicagdo entre os individuos e destes com as institui¢des, caracterizando o surgimento de
um novo paradigma, o paradigma informacional. Sobre as caracteristicas desse paradigma, é correto afirmar:

A) Trata-se deinformagdes para agir sobre as tecnologias e ndo tecnologias para agir sobre ainformagao.

B) Os €feitos datecnologia possuem uma penetrabilidade limitada nas atividades humanas.

C) O paradigmainformacional possui uma ldgica de redes em qualgquer um dos seus sistemas ou conjunto de relacoes.

D) Umarede possui diversos centros, cada um se refere a uma das redes que compdem o sistema completo.

E) A importancia de cada estrutura provém de suas caracteristicas especificas e ndo da contribui¢éo aos objetivos da rede.

Questdo 60

Os meios alternativos e populares surgem de uma exagerada concentragdo da producdo e difusdo de mensagens e da consequente
necessidade de um discurso que reflita a realidade mais préxima das pessoas e comunidades. No entanto, um veiculo s6 pode ser
considerado comunitério se contar, em sua producdo, com a participacdo social. Sobre a gestdo dessa participacdo, podemos
afirmar:

A) O mecanismo de representacdo pode facilitar a gestéo.

B) A gestdo deve ser orientada pelo individualismo.

C) Paraque funcione melhor, a gestdo ndo deve buscar a opinido de especialistas em comunicacao.

D) A gestdo tem por objetivo definir suas regras com os demais atores, como o Estado e outros meios de comunicacao.
E) A gestdo ndo deve abrir muitos canais de comunicacdo afim de evitar o caos natomada de decisdes.

Questdo 61

O usu&rio-midia € um assiduo frequentador da Internet e das redes sociais e, muitas vezes, produz, compartilha e dissemina
conteddos proprios e de seus pares. Entre os diferentes tipos de usuério-midia, os watchers sdo conhecidos por

A) publicarem, manterem e criarem contetdo.

B) compartilharem sem interferéncia o contedo.

C) avaliarem e comentarem o contetdo.

D) editarem, moderarem e influenciarem o contetdo.
E) assistirem, lerem e ouvirem conteddo.

Questdo 62

Em relacdo as caracteristicas da publicidade em veicul os impressos, o anlincio com estrutura completa deve contar com

A) titulo, imagem e assinatura.

B) composto de titulo, texto, imagem e assinatura.
C) logotipo e slogan.

D) titulo etexto.

E) logotipo, slogan e imagem.
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Questdo 63

“Contribuir para o desenvolvimento e manutencdo de um clima positivo, propicio ao cumprimento das metas estratégicas da
organizacao e ao crescimento continuado de suas atividades e servicos e a expansao de suas linhas de produtos” é a missdo basica
da atividade de comunicag8o interna. Dentre os canais abaixo, marque 0 que apresenta como principais problemas o acesso
precério e ainatualidade.

A) Jornais.

B) Boletins.

C) Memorandos.

D) Quadros de avisos.
E) Folhetos.

Questéo 64

“Contribuir para o desenvolvimento e manutencdo de um clima positivo, propicio ao cumprimento das metas estratégicas da
organizacao e ao crescimento continuado de suas atividades e servicos e a expansao de suas linhas de produtos” é a missao basica
da atividade de comunicag8o interna. Dentre os canais abaixo, marque 0 que apresenta como principais problemas o acesso
precério e ainatualidade.

A) Jornais.

B) Boletins.

C) Memorandos.

D) Quadros de avisos.
E) Folhetos.

Questdo 65

O brand equity € um conjunto de ativos e passivos ligados a uma marca, seu home e seu simbolo, que se somam ou se subtraem do
valor proporcionado por um produto ou servico para uma empresa e/ou consumidores dela. Sobre o conceito de brand equity,
podemos afirmar:

A) Com relacéo a leadldade a marca, é mais barato conquistar novos consumidores do que manter os existentes, ja que estes se
tornam cada vez mais exigentes.

B) Ser uma marca conhecida ndo é tdo importante para que ela seja considerada uma aternativa de compra, pois 0s consumidores
hoje tém a caracteristica de pesquisar e experimentar novos produtos.

C) Uma marca tera associada a ela uma percepcdo de qualidade baseada no conhecimento de suas especificacfes e ndo em sua
qualidade geral.

D) Outra categoria representa ativos da marca, tais como patentes, marcas registradas e o relacionamento com os canais de
distribuicéo.

E) A percepcdo de qualidade é importante para a marca, mas ndo significa sua extensdo, pois ser bem conceituada em um
segmento ndo significa sé-lo em outro.

Questéo 66

Os fluxos de comunicacdo exercem grande influéncia sobre a eficacia do processo. S&o eles que constituem os caminhos, os
desvios e 0s degraus por que atravessa a comunicacdo. Sobre este tema, néo € correto afirmar:

A) No fluxo descendente, de cima para baixo, as comunicages gerenciais sdo formais e frequentemente em excesso, ocasionando
entupimento de canais.

B) Os planos de sugestdes, os boletins de resultados de tarefas e os circulos de controle de qualidade constituem algumas formas
gue respondem pelo fluxo ascendente.

C) As comunicages descendentes entre a clpula— diretores e superintendentes — e os niveis gerenciais intermediarios sdo menos
eficazes do que as comunicagdes entre 0s gerentes e as chefias subordinadas.

D) Um dos problemas do fluxo lateral esta relacionado ao acobertamento de informagdes que tém a ver com a competitividade e
emulacdo entre os niveis gerenciais.

E) O fluxo diagonal € comum em organizacbes mais abertas, menos burocrdticas e com forte peso nos programas
interdepartamentais.
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Questdo 67

A comunicagdo integrada € uma filosofia que direciona a convergéncia de diversas &reas, permitindo uma atuagcdo sinérgica. Quais
das atividades abaixo fazem parte do mix, o composto da comunicagdo integrada?

A) Comunicacdo interna e relactes publicas de marketing.

B) Comunicagéo institucional e comunicacdo gerencial.

C) Comunicagao administrativa e comunicacdo empresarial.

D) Relagdes publicas de marketing e comunicagdo institucional.
E) Comunicacao mercadol gica e comunicagdo administrativa.

Questéo 68

Em marketing politico, 0 conjunto de técnicas de datamining que segmentam o universo de votantes potenciais, com o proposito de
identificar os eleitores de um determinado candidato de um partido especifico, denomina-se:

A) middlebrow.
B) pay off.

C) microtargeting.
D) paywall.

E) promosite.

Questéo 69

A Instrucdo Normativa da SECOM de junho de 2011 dispfe sobre a conceituacdo das ages de comunicagdo do Poder Executivo
Federal. Nesse documento, a area de Publicidade conta com classificagdes especificas. A agcdo de comunicagdo que se destina a
divulgar direitos, produtos e servicos colocados a disposicdo dos cidaddos, com o objetivo de informar, educar, orientar, mobilizar,
prevenir ou alertar a populagdo para adotar comportamentos que |he tragam beneficios individuais ou coletivos e que melhorem a
sua qualidade de vida é denominada de publicidade

A) aberta.

B) de utilidade publica.
C) institucional.

D) mercadol égica.

E) legal.

Questéo 70

Segundo os conceitos e préticas estabelecidos na Instrucdo Normativa da SECOM de junho de 2011, a agdo de comunicacdo
realizada mediante o emprego de recursos de ndo midia, com o fim de incentivar publicos de interesse a conhecer produtos,
Servicos, marcas, conceitos ou politicas publicas denomina-se

A) promocao.

B) comunicacdo digital.
C) patrocinio.

D) comunicacdo publica.
E) assessoria de imprensa.
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